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56:2§4 /KH-UBND Ha Tinh, ngayd/ thing 7 ndm 2020
KE HOACH

Béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding trén
dia ban tinh Ha Tinh giai doan 2021 - 2025~

Thyc hign Chi thi-s6-30-CT/TW ngy 22/01/2019 ciia Ban Bf thu-Trung
vong Ding vé ting cudng sw linh dao ciia Dang vi trich nhiém quén 1y cita Nha
nwée d6i véi cong tic bio vé quyén loi ciia ngudi tisu ding; Nghi quyét sb
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 clia Chinh phit vé viéc ban hanh chuong trinh hanh
ddng cta Chinh phu thye hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban
Bi thr Trung wong Pang vé tang cudng sy lanh dao cha Pang va trach nhiém
quén 1y cia Nha nuée dbi véi cdng tac bao vé quyén loi cia ngudi tiéu ding; Uy
ban nhén dén tinh Ha Tinh ban hanh Ké hoach bio vé quyén l¢i ngudi tigu ding
trén dia ban tinh Ha Tinh giai doan 2021 - 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pho bién, tuyén truyén séu réng trong cc co quan, ban, nganh, cac dia
phuong, doanh nghiép va céc tng 16p nhén déan vé noi dung ctia Chi thij s6 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Chép hanh Trung wong Péng, Nghj quyét sb
82/NQ-CP ngdy 26/5/2020 ctia Chinh phil nhim tiép tuc tao su chuyén bién siu
sic vé nhin thirc, khﬁng dinh vai tro, vi tri, tAm quan trong cong tdc bio vé
quyén loi ngudi tiéu ding trong didu kién phét trién kinh t& thi trudng dinh
huréng x& hoi chii nghia va h¢i nhdp kinh té quéc té. '

- Cu thé héa cdc nhiém vu, gidi phép trong Chi thi sé 30-CT/TW
ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang khéa X1 vé ting cudng su
l&nh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y cia Nha nuée dbi véi cdng tac bao vé
quyén loi clia ngudi tidu dimg va Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ciia
Chinh phii.

- Ning cao hiéu qua quéan 1y nha nude, ¢ thic trach nhiém, khuyén khich
sir hop tic va phdi hop chit ché gilta cic co quan quén 1y nha nuée, cic td chirc
x4 héi, céc td chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc thuc hién
céc hoat ddng bio vé& quyén lgi ngudi tiéu dung, :

2. Yéu cau

- Xdc dinh cong tic bao v& quyén lgi ngudi tisu dung 14 nhiém vu quan
trong, phai dugc the hién thudng xuyén, lién tuc va cé trong tim, trong diém.
Céac co quan, don vi can linh dao, chi dao, quyét liét, sau sit d¢di véi cong tac
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bao vé quyén loi ngusi tiéu dung, ting cudng cOng tdc phéi hop, nang cao tinh

thén trach nhiém d8 hon thanh t3t nhiém vy

- Téng cuong cong tac thanh tra, l‘ciém tra, gidm sat clia co quan quén 1y
nha nudc déi véi hoat dong bio vé quyén loi ngudi tiéu dung: Pinh ky so két,
tong két, danh gia rit kinh nghiém, dé ra gii phéap thire hién hidu qua.

II. NQI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao ning hrc thue thi phap luit, bio dim hi¢u Ire, hiéu qua
quén ly nha nwée d6i véi cong tic bdo v quyén loi ngwoi tién ding

- Néng-cao-higuqué-qudn 1y nha nude vé cong tac bio vé quyén loi ngudi
tiéu ding tai dia phuong.

- Hang ndm, bap hanh K& hoach thyc hién nhiém vy bio vé quyén l‘o’i
ngudi tiéu dung va bo tri kinh phi ngén sach dija phuong va huy dfng nguon
kinh phi x4 héi héa @€ thuc hién cdc nhiém vu néu trong Ké hoach niy va céac
nhiém vu khac duge giao.

- Huy ddng c6 hiéu qua céc ngudn lyc x& hdi nhim ning cao ning lyc
thue thi cia céc co quan quan 1y nha nuwée va Hoi bao vé quyén lgi ngudi tidu
ding. B4 tri nhén Ivc 1dm cong téc bao vé quyén loi ngudi ticu dung theo hudng
chuyén nghiép, chuyén mén héa.

- Dﬁy manh cdng tic dao tao, bdi dudng, ning cao ning lyc, trinh d6
chuyén mén, dao dirc cong vy, ¥ thirc trach nhiém cho ddi ngll cén b, cong
chirc tham gia c6ng tic bao vé quyén loi ngudi tiu dung.

- Xay dung cac bd phan, cong cu tiép nhan va xir Iy céc kién nghi, ¢& nghi,
phén anh, yéu cau ciia ngudi tidu ding tai Uy ban nhan dan cac cap.

2. Py manh cng tic tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach,
phAp luit lién quan dén bio vé quyén loi ciia nguoi tién dung

- Thudong xuyén ddy manh cong tic tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh
sach phap luit vé bao vé quyé‘n loi ngudi tiéu ding thong qua cac héi nghi, hdi
thao, toa dam, trén c4c phuong tién théng tin dai ching va trén cdng thong tin
dién tir clia cdc co' quan, don vi. TS chirc céc hoat dong hudng img Ngiy quyén
cla ngudi tidu ding Viét Nam - 15/3.

- P6i méi ndi dung, hinh thirc, chii trong canh béo, huéng din ngudi tidu
ding v& cach thirc mua hang nhdm ning cao kién thire, k¥ ning tiéu ding cho
ngudi dén, nhét 13 dbi véi dbi tirgng ngudi tiéu ding yéu thé (tré em, hoc sinh,
sinh vién, ngudi gia, phu nft, cong nhén nghéo, néng thén, mién ndi, bién giéi,
hai dao, viing sdu, viing xa,...).

- Thye hign cong khai quy trinh, cach thirc phan anh, khidu nai khi quydn
lgi ngudi tiéu ding bi x4m pham hodc khi phat hién cic td chirc, ¢4 nhan sin
xuét, kinh doanh hang héa, dich vy vi pham.

- Nang cao vai tro, tréch nhiém cta cic co quan truyén thdng trong viéc
thong tin trung thwe va chinh x4c vé cong nang, tac dung, chat luong ctia hang
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hoa, dich vu quang céo trude khi dang tai, dua tin; tlch cuc hd tro trong viée
canh bao nhitng vi pham v& hang gia, hang kém chét Iuong, hang khéng dam
bao an toan vé sinh thue phim, hing qua han sir dyng,... gdy mét an toan cho
nguoi tiéu dung.

3. Ting cwong cdng tic thanh tra, kidm tra, gidm sat, xir Iy vi pham
va hd trg nguoi tidu ding

- Tang cuong cong tic kiém tra, gidm sét, ddnh gia chit luorng hang hoa,
dich vu duge san xuat Iru thong trén dia ban, dic biét 1a trong céc.linh vyc an
todn thyc phim, y té, tiéu chuén, do hrimg, chit luong san phim hang hoa, dich
vu tiéu dung...; 4p. dung_nghmm ché tai xir 1y d6i v6i céc hanh vi vi pham phép
ludt vé& bao v& quyén loi nglrcn tiéu dung, dam béo chinh x4c, cng bing, dung
d6i tuong, dung hanh vi vi pham va ding quy dinh cia phép lujt. _Cong khai
danh séch cdc co s& vi pham vé chit Irgng, vé sinh an todn thue phim trén cic
phuong tién thong tin dai chiing, trén trang trang théng tin dién tir cia cic sg,
nganh, dia phuong d& ngudi tiéu ding biét,

- P4y manh cac hoat dong phén tich, kiém dinh, kiém nghiém, dénh gia
d6i v6i san phdm hang héa, dich vu truéc khi dua ra Iwu thong trén thi trirdng;
khéng dé lru thong trén thi trudng nhitng hang héa, dich vy khong béo ddm chit
Irgng hodc ¢6 nguy co giy mét an toan cho ngudi tiéu dung.

- Xy dung céc gidi phap nhim khuyén khich ngudi tidu dung phén 4nh, t§
giac hanh vi xdm pham ho#c de doa x4m pham quyén loi ngum tidu ding nhim
kip thdi phat hién, ngin chin hanh vi xam pham quyén loi, stic khoe, gdy thiét
hai ho#ic de doa dén tinh mang, an toan cla ngu0'1 tiéu ding.

- Tlep nhan phén 4nh, kién nghi, yéu cdu cla ngudi tiéu dung, tr vin de
nguoi tidu ding c6 thé ti bao vé; hd trg ngudi tiéu ding trong viée giai quyet
tranh chap v6i t8 chirc, ca nhan cung cp hing héa, dich vy; khuyén khich va tao
dleu kién thusn loi dé nguoi tidu ding va bén cung cép hang héa, dich vu giai
quyét tranh chip qua phuong thite thuong lrong, hoa giai.

4. Ning cao vai tro trich nhlem clia cdc t6 chire, ¢4 nhin sdn xuat
kinh doanh hang héa, dich vu va té chirc x4 hdi trong cong tic bio vé quyén
lgi ngwdi tiéu ding

- Vén dng, khuyén khich cic td chirc, c4 nhin san xuat kinh doanh hang
héa, dich vy xdy dung moéi trrdng kinh doanh lanh manh, gén trach nhidm thue
thi phap ludt v€ bdo vé quyen loi ngudi tiéu ding véi viée nang cao loi thé canh
tranh cila san phém, hang héa, dich vy; tao dong lyc néng cao ning lyc canh
tranh cia doanh nghiép va néng lrc canh tranh quoc gia. Tich cuc trién khai céc
hoat dong quang b4, khuyén mai, tur vén mua, st dung hang hoa, dich vu va cic
hoat d9ng tri n ngudi tiéu ding theo ding quy dinh ciia phap lust.

- Tao diéu kién @& Hai Bdo vé ngudi ti€u ding phit trién mang luéi td
chirc dén timg huyén, thianh phé, thi x&, nhim tang cuong luc lugng tham gia
bao vé& quyen loi ngudi tiéu ding tai co so; hd tro, tao diéu kién cho Hsi hoat
dong c6 hiéu qud. Chi dao Hoi tich cwc tham gia c6ng tac bao vé nguoi tiéu
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dung theo quy dinh cia phap lut; thuong xuyén quan tam, phén tich, danh gia,
phén loai san pham hang héa, dich vu dé kip théi ddng vién, khuyén khich cac
doanh nghigp cé sén phim hing héa, dich vu tét, gia thinh hop 1y, uy tin,
thwong higu trén thi trudng, dong thoi cung clp théng tin dén.ngusi tisu ding:
trén co s& két qua phan tich, danh gi4, phan loai d& xuit co ché, chinh sich dé
Xir 1y nghiém minh céc trudng hop vi pham va chinh sich khen thuémg kip thoi
ddi véi cac to chic, c4 nhin c6 nhidu dong gép cho cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding.

S. Chi ddng, tich cye h§i nhip quéc té trong cic hoat ddng hop tac vé
bao-vé-ngwoi-tieu ding-trong khuénkhd ASEAN va Québc té

- Tang cudng hop tic xic tién ddu tr, thuong mai trong khudn kh
ASEAN va qubc té nhim tiép can céc ngudn lue ddu t, k§ thudt va cdng nghé
tién tién clia cac nuéc trén thé gi6i dé ning cao ning Iyc san xuit, gia tri san
pham, sirc canh tranh cita hang héa sin xuat trong nudc, trong tinh; timg bude
néng cao k¥ thuft, hd trg chuyén giao cdng nghé tién tién cho céc doanh nghiép
trong tinh va hé trg k¥ thuat, chuyén gia déi véi mot sb nude trong khu vure
ASEAN.

- Ho trg céc c4 nhén, t6 chirc tin dung t6t cdc quy dinh quég té v& chi din
dia Iy, ngudn goc xuat xu, ding ky ban quyén, thuong higu dé théng tin va
huéng dan doanh nghiép v sén phdm cia tinh trong thurong mai qudc té.

- Phoi hop v6i cc bo, nginh TW, co quan dai dign Vigt Nam tai nuée
ngoai ho trg cdc ¢ nhan 16 chirc gidi quyét tranh chap nham bao vé ngudi tiéu
ding.

T PHAN CONG NHIEM VU THU'C HIEN KX HOACH

Céc s0, ban, nganh, t6 chirc doan thé, td chirc hoi cfip tinh, dia phuong va
don vi lién quan cin cir chire niing nhiém vy, ndi dung ke hoach nay xdy dyng
kijl hoach ciia co quan, don vi, Eﬁa phuong dé u'iég khai thgc hién céc noi dung
ké hoach dam b’e’lo phi hop, thiét thue. Chi tri, phéi hop trién khai thuc hién céc
nhiém vu chit yéu dugce phan cong theo Phu tuc kém theo.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Dé nghi Uy ban Mit trén T8 quéc tinh va cic doan thé

- Phat dong céc phong trio nhim khuyén khich, déng vién todn x& hoi
tham gia vio cOng tic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. Cha trong dén phat
ddng to chirc cac cuge thi tim hiéu Ludt va cac hoat ddng bao V& quyén loi ngudi
tiéu ding; phdi hop to chirc héi thi bing hinh thitc sin khéu héa v& cic hoat
dong.

- H3 tro céc higp hoi, doanh nghiép x4y dung va thuc hién céc quy tic \ng
xir, d€ thuc hién céc trach nhiém cia doanh nghiép doi voi x4 hoi va ngudi tidu
ding.

2. Dbi véi céc s6, ban, nganh va tb chirc hdi cip tinh
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- Cac s4, ban, nganh, doan thé, t6 chirc hdi cp tinh cin cir chirc ning
nhiém vu dugc giao, to chirc thie hién kip thoi cdc nhiém vu duge phén cdng tai
Phy luc kém theo K& hoach nay va cac nhiém vy khéc lién quan; bdo céo vé S&
Cong Thuong vao ngay 22 thang cubi Quy va bio cio nim ngay 20 thang 12 dé
tdng hop, bao cdo UBND tinh vi cic bd nganh lién quan.

- Tiép tuc td chire quén triét dén toan thé cén b, cbng chirc, vién chire tai
co quan, don vi nhdm nang cao nhan thirc cho cén b, cdng chire, vién chirc ve
vai tro, ¥ ngh1a clia cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung ddi voi su 6n
dinh, phat tnen kinh t& x3 hdi clia tinh. Pua ndi dung tuyén truyen vé cong tic
bao-vé-quyén-loi-ngudi-tieu- ding vao cac cudc tap huin, trao dbi kinh nghiém,...
cla co quan, don vi.

- So Cong Thwong lam din m01 theo ddi, d6n dbc viée trién khai thuc
hién nhiém vy Ké hoach; theo déi, tdng hop bédo cdo UBND tinh, B6 Cong
Thuong két qua tnen khai thuc hién chuong trinh hang ndm va ca giai doan.
Pinh ky so két, tong ket cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding. Khen
thuong hodc & xuit cp c6 thim quyen khen thudng céc t§ chirc, c& nhan thyuc
hién t6t, hidu qua cbng tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.

- S& Téi chinh phéi hop véi céc s& nganh, dia phuong va don vi lién quan
bé tri kinh phi hing nim thwe hién cdc myc tidu, nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach nay va theo chi dao ciia UBND tinh.

3. P6i véi UBND huyén, thanh phd, thj xi

- Chu tri, ph01 hop véi So Cong Thuong, Hi Béo vé quyén loi ngudi tigu
ding tinh v cic don vi lién quan trién khai thyc hién cé hitu quéa K& hoach nay.

- Tang cudng cong tic tuyén truyen phd bién, gido duc phéap lugt vé béo
vé quyén loi ngudi tiéu ding; tu van hd trg va ning cao nhin thirc v& bao vé
ngudi tiéu dung tai dia phuong.

- Chi dao hé thong phat thanh cép x3, cdng théng tin dién tir, mang x4 hoi
phd bién, tayén truyen cac chi trwong, chinh sach, cic vin ban chi dao cia
Trung uong, clia tinh dén céc t§ chirc, c4 nhin hoat ddng sin xuét kinh doanh va
nguoi tiu ding trén dia ban tinh.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kidm tra, xir 1y nghiém céc vi pham trong
san xuat kinh doanh ciia c4c t8 chirc, c4 nhan trén dia ban ¢ 4nh huéng dén
quyén vi 1o ich cia ngudi tiéu dung.

4. Hiép hji, cic td chirc, c4 nhan san xuit, kinh doanh trén dia ban
tinh
- Thue hién ding cic quy dinh ve sin xuft kinh doanh hang hda, san

phém; ddng thoi, giam sat va phan anh vé chit Irgng hang héa, sin phim luu
thong trén thi truong dén céc co quan chirc ndng theo quy dinh cta phép luat.
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- T§ chirc trién khai Chuong trinh “Doanh nghiép vi ngudi tieu ding” theo
huéng dan cua S¢ Cong Thuong; tich cuc trién khai cc hoat ddng quang ba,
gi6i thiéu, khuyén mai, tri 4n ngudi tisu ding theo dting quy dinh cta phap lujt,

- Phoi hop véi Hai bao vé quyén loi ngudi tiu ding tinh-té chirc tuyén
truyén, ‘phé bien dén cac doanh nghiép, hdi vién cac chinh sach phép luat v& bao
V€ quyén loi ngudi tiéu ding, dua ndi dung bao vé& quyén loi ngudi ticu ding
vio chién hrge kinh doanh ciia doanh nghiép va niém yét, cong khai trén website
va céc phuong tién truyén thdng cia doanh nghiép.

- X8y dyng bo phén chuyén trach tir vn, h3 tro tidp nhan va gidi quyst
khiéu nai clia ngudi tiéu ding.

Trén day 1a K& hoach Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dija ban tinh
Ha Tinh giai doan 2021 - 2025. Trong qué trinh trién khai thyc hién, trudmg hop
gdp khé khan, vuéng mic hogc cn thiét phai bd sung, didu chinh Ké hoach, cic
50, ban, nganh, UBND céc huyén, thinh phé, thi x& chi déng dé nghi giri S&
Cdng Thuong dé tng hop bdo cdo UBND tinh xem xét, quyét djnh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- g?_ C'?Ei Thuggrg;HDND " “o & MKENCHU TICH

- TTr Tinh vy, TTr tinh; AT 02 P i

- Chi tich, cac PCT UBND tinh; T P‘-%?-s- UTICH

- Cac Ban cia HPND tinh; 4L Wl g

- UBMTTQ tinh va céc doan thé cip tinh; : o

- Céc s@, ban, nganh cip tinh; i

- Huyén 1y, HBND,'UBND huyén, TP, TX;

- Cac td chirc kinh té x3 hi;
- Chanh VP, cic Pho VP;

- Trung tdm TT-CB-TH tinh; = s .
- Liru: VT, KTypefy Nguyén Hong Linh




Phu luc:
NHIEM VU CHU YEU THUC HIEN KE HOACH BAO VE QUYEN LOIN GUOI TIEU DUNG TREN DIA BAN

TINH HA TINH GIATI DOAN 2021-2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 289/KH-UBND ngay 31/7/2020 ciia UBND tinh)

. Ae N e e .
TT Noi dung thie hién Pon vi chi tri Do vi phoi Thot stan Thet lwgng thye
hop thue hién hién
Néng cao niing lyc thwe thi phap !uat bao dam hiéu
I | le, hleu qui quan ly nha nuée d0i véi cdng tic bio
vé quyén loi ngudi tiéu dung
R4 soat, kién nghi sira 601 bd sung cic quy dinh cua Cé? S0 bz;m
1 | phap luét cd lién quan vé quan ly nha nudc vé cong tac | S& Cong Thuong nganh, f}? 2021
bao vé quyen loi ngudi tiéu dung phu hop véi yéu cau phuong lién
quan Iy va hoi nhap qubc té trong tinh hinh mai quan
Xéy dung co ché phéi hop gifta cdc co quan, ban Cac s6 E)ian
2 |nganh & dia phu'orng trong viéc trién khaij cdng tic bao | S Céng Thuong ?lganh, a 2021
vé quyén loi nguoi tiéu ding. . phuong lién
quan
Phéi hop véi Bs Céng Thuong td chirc dio tao, bdi Céc s& ban
dudng, ndng cao ning lyc, trinh d chuyén mén, dao| . nganh, dia
3 | ditc cong vy, ¥ thirc, trach nhiém cho déi ngfi can bp, | S CongThuong | - o i | 2021-2025
cOng chirc tham gia céng tic bao vé quyén lgi ngudi quan
ti€u dung.
PP . £oor s 1A A . Céc s0 ban nganh
4 | Cac s¢ nganh, dia phuong bb tri can bd, cdng chirc theo 7o 2020
va dia phuong

hudéng chuyén nghiép, chuyén mén héa, ddm bao lam




cdng tac bao vé quyen loi ngum tiéu dung. Cir cin b9,
cdng chirc dau mo6i phu trach cdng tac bao vé quyén loi
ngudi tigu ding v S& Céng Thuong.

Xay dung ké& hoach phat trién nguén nhan lyc cha tinh, Cic s& ban
5 |trong d6 chua trong dén nhin luc lam cOng tac bao vé S& Néi vu nganh va dia 2021-2025
quyén 1¢i nguoi tiéu dung theo hudng chuyén nghiép, phuong
chuyén mén hoa, ddm bdo diing quy dinh.
Héi bao vé quyén
loinguditiéu | Phédi hop véi
ding tinh/ Hai s¢ COng
Xay dung cac b phén, cng cu tlep nhan va xu ly cac | BVQLNTD cép Thuong, Khoa
kién nghi, d& nghi, phan 4nh, yéu cédu cia _nguoi ti€u |  huyén (truéng | hoc Cong nghé,
6 | ding tai dia phucmg, Thiét 1ap, cong khai s6 dién thoai | hop di thanh 1ap | Cuc Quanly 2021-2025
dudng diy nong tlcp nhén phan anh, khiéu nai cia héi)/ UBND Thi truong Ha
ngudi tiéu ding va doanh nghiép huyén, thi x4 (461 | Tinh va cac
véi dia phuong don vi lién
chua thanh lap quan
Hdi BVQLNTD)
Xay dung ké hoach, cé giai phép ddy manh hiéu qua . ] :
cdng tac quan 1y nha nuée vé bao v& quydn loi ngudi Uy ban nhan dén | Phoi hop véi
7 | tiéu diing tai dia phuong. cdp huyén; cic | cac donvilién | 2021-2025
s@, ban nganh quan
II Piy manh cong tic tuyén truyén, gido duc, phé bién chinh sich, phdp Iuit lién quan dén bio vé quyén loi cila ngudi tiéu
dung
1 Ph01 hop voi cic co quan, don vi llen quan phd bién, S& Céng Thuong Cac co quan 20212025

trién khai thyc thi Luit Bao vé quyén loi ngudi tién

doan thé,

2-3cudc/nim




ding va cac vin ban phap luit c6 lién quan.

UBND cac
huyén thanh
pho, thi x& va
cac don vi lién

quan

Hang ndm, tham muu UBND tinh ban hianh K& hoach,
trién khai thyc hién Ngay Quyén cia ngudi tidu dung : \
Viét Nam (ngay 15/3) trén dja ban tinh theo chi d3 do S Cone Thiron BI%I; ﬁlfrrzngéva 2021-2025
B6 Coéng Thuong phat ddng, ddng thoi chju trich g g nha ’
nhiém t4 chirc thue hién ké hoach ddm bao thiét thuc, an
hiéu qua.
Xay dung K& hoach té chirc tuyén truyén cdc chinh
sach, phép Iudt bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cic
hoat déng hudéng ‘g Ngay quyén cua nguoi tiéu ding | ... ., . S& Cong

Ddi phét thanh va N
Viét Nam, trong d6 tép trung xay dung va phat hanh 31 hinh tinh: Thuong va cic ‘ \ n
cic 4n pham tap chi, ting lugng bai viét, phong sy trlfl;y;(?Hé T.lﬁﬁh’ don vi lién 2021-2025 Thutng xuyén
tuyén truyén va to chirc cac chuong trinh, cudc thi tim quan
hiéu phédp luat vé bao vé quyen loi ngum tiéu dung,...
nhim thu hit cc t& chirc, ¢4 nhén tham gia.
Chi dao cac co quan truyén thong ting cuong thdng tin, o
cinh béo vé hing héa, dich vy, don vj cung cip ¢6 diu o S0 Cong
higu dnh huong dén ngudi tidu ding; x4c minh théng | SO Thfnfh tin va Tl:.iuong.\lr-a‘\cac 2021-2025 | Thuong xuyén
tin cia sin phdm quang cdo truée khi ding tai. truyen thong on vi lien

quan

Céng bd cong khai danh sach cac té chic, c4 nhan san | S& Thong tin va Thfo‘én(g:(z:‘lgc dc | 20212025 Quy/lAn/nim
xuét, kinh doanh hang hoéa vi pham quyén lcn ngudi tiéu |  truyén théng

don vi lién
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ding. quan
Té chirc cac hoat dong hudng: u’ng Ngay Quyén cia
ngudi tiéu ding Viét Nam; Té chic cic hoat déng S& Cong Phdi hop véi
tuyén truyen phé bién, tu vin, hd trg ngudi tiéu ding Thuong, S& Cong
tim hidu c4c chinh séch phéap ludt v& bao vé quyén loi Hoi bao v& quyén | Thuong, cac 2021-2025 Hang nim
ngudi tiéu ding thong qua cac hoat dong hdi nghi, hdi| 1gi ngudi tiéu don vi va dia
thio, toa dam, tip huin. ding tinh phuong
Ting cudng cong tic thanh tra, kiém tra, gidgm sat,
xtt ly vi pham va ho tro ngwéi tigu diing
Phéi hop véi luc luong chirc néng lién quan ting cudng
cong tac thanh tra, kiém tra, x Iy nghlem cac quy dinh Cuc Quén Iy thi | Céc don vi lién Phéi hop khi ¢
ctia phap luft d6i véi cic hanh vi vi pham v& bao vé trrome Ha 2021-2025 Al A
g Ha Tinh quan yéu cau
quyén lgi ngudi tiéu ding, gép phin xiy dung méi
trudng kinh doanh lanh manh.
Tham muu cho Ban chi dao 389 tinh thyc hién tét Quy
ché trach nhiém va quan hé ph01 hop trong cdng tac N , e en
thanh tra, kiém tra, danh gia chét Iluong hang hoa, dich Cuc Quﬁ‘f lylgﬁ Cacdonvilién | 511 606
vu tiéu ding, d4u tranh phong, chéng buén 14u, gian l4n trwong Ha 11 quan
thuong mai, hang gid trén dja ban tinh Ha Tinh
Phdi hop v6i cac co quan chirc ning c6 lién quan tb
chirc kiém tra, kidm soét thj trudmg nham phat hién va
ngdn chin cdc hanh vi xdm pham quyén loi, sitc khoe, | Cuc Quanly thi | Cic don vj lién 20212025 Phéi hop khi ¢6
gay thiét hai hodc de doa dén tinh mang, an toan cia | truéng Ha Tinh quan yéu ciu

ngudi tiéu dung, nhit 13 d6i v6i hang héa, dich vy thlet
yéu. Xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham trong san xuét,




11

kinh doanh hang héa, djch vu dnh huéng dén quyén, lgi
ich clia nguoi tiéu ding.

Hang ndm, ban hanh chwong trinh, ké hoach tdng thé vé
thanh tra, ki€ém tra, gidm sat va ngin chin c4c hanh vi

cdc s ban nganh

Cac don vi lién

2021-2025

xa4m pham quyén loi ngudt tiéu dung trén dia ban tinh, va UBN]'? hu_yt_arj, quan Hang nim
dia phu an 190, thanh pho, thj xa,
1a phuong quan ly
Khuyén khich cong dbng doanh nghi€p, ngudi tiéu
ding va céc td chirc, c4 nhan trong va ngoai dia phuong
tich cyo phén doh, thong tin kip thoi dén co quan nha | o vi lién , )
nudc, té chirc, cd nhan cd lién quan khi phét hién nhimg hiép tinh 2021-2025 Thudng xuyén
hang héa, djch vu khdng dam béo chit luong hojc c6| RBweP quan
nguy co mét an toan cho ngudi tiéu ding dang huu
thong trén thi truomg.
Néng cao vai trd triach nhiém ciia cic td chire, ca
nhin sin xuét, kinh doanh hang héa, dich vu va té
chitc xa hoi trong cdng tic bio vé quyén Ioi nguoi
tiéu dung -
Phat ddng céc phong trdo nhim khuyén khich, déng | Mit tran td quéc ;Zc iﬁ;;lngar‘lfg
vién toan x4 héi tham gia vao cong tic bdo vé quyén loi | tinh va Céc doan P 01?:1 Vi lign 2021-2025 Hang nim
ngudi tidu ding the quan
Chu trd, phdi hop xdy dung va trif;;n khai cé hiéu qua | S& Khoa hoc va chc s6. neank
cac d€ an, chinh sdch, bién phap dé nang cao hidu qua | Cong nghé, Y té, d&i » DBAn, _
n . n e rtal e - . A 1a phuong va \ «
cong tac bido vé ngudi tiu dung trong céac linh vuc | Nong nghiép va chc 1 chite. oA 2021-2025 Hang nim
dugc phin cong, dic biét 1a trong van dé lién quan dén | Phit trién nbéng nhan ’

chit lwong san phim va an toan thuc phém nhim ning

thén, S& Céng
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cao loi thé canh tranh san phdm, hang héa dich vy cua Thuong

dia phwong; tao dfng luc ning cao ning lyc canh tranh

cita doanh nghiép va canh tranh ctia tinh '

Thanh 18p Hoi Bido vé quyén loi nguoi ti€u diung cép A . dia phuong va D?n 2025 gac
Huyén, thanh PR .o huyén, TP, thi xa

huyén; ciing cb d6i v6i Hoi Bao vé quyén lgi ngudi tiéu SO cdc to chire, ca | 2021-2025 A At 1o

dung da duoc thanh 14p va dua vao hoat dong. pho, thi x& nhéan d€u ¢ Hoi bio vé

i i j QLNTD

Chi ding, tlch cwe hdi nhip qudc té trong cic hoat

dong hop tic vé bio vé ngum tiéu dung trong khuén

khé ASEAN va Quéc té

Thyc hién t&t cong tac canh bao sém vé cac 'bién phap

phong vé thuong mai, ddng thoi tin dung tot cac quy Céc s¢, nganh

dinh qudc t& v& chi din dja I, ngudn gbc xuit x, dang | S¢& Khoa hoc va | dia phuong va | | \ <

ky bén quyén, thuong higu d& théng tin va huéng dén Céng nghé don vi lién 2021-2025 Hang nim

doanh nghi€p va sin phidm ciia tinh trong thirong mai quan

quoc té.

UY BAN NHAN DAN TiNH HA TiNH
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