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TiNH HA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 359 /KH-UBND Ha Tinh, ngay 2% thing 9 nim 2021
KE HOACH

Khic phue ton tai, han ché va cii thién, ning cao cic Chi s0: PAR INDEX,
SIPAS va PAPI tinh Hi Tinh niim 2021 va nhifng nim tiép theo

Can cur Ngh1 quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 clia Chinh phi vé Chuorng
trinh tdng thé cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2021-2030; Céng vin sb
3787/BNV-CCHC ngay 04/8/2021 cla Bo Nbi vu ve viée trién khai c4c ndi dung
sau Hoi nghj truc tuyén céng bb chi s hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh nam
2020 v Chi s6 CCHC nim 2020; trén co s& phén tich két qua xep hang céc chi
so lién quan dén CCHC nim 2020 do céc co quan Trung wong cong bé!; nham
tiép tuc phat huy nhing két qua dat dugc va khéc phuc nhimg ton tai, han ché
trong cac chi s6 CCHC, Uy ban nhén dén tinh Ha Tinh ban hanh K& hoach khéc
phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao cac Chi s6: Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Hai long ctia ngudi dén, t chirc ddi véi sy phuo Ve ciia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) Hi¢u qua quan tri hanh chinh c6ng cép tinh (PAPT) tinh
Ha Tinh ndm 2021 va nhu'ng niim tiép theo, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Tiép tuc trién khai thye hién ddng b, quyet liét c4c nhiém vu, gii phap
v& CCHC theo cdc Nghi quyet ctia Chinh phd, Quyét dinh, Chi thj ciia Thi tuong
Chinh phii va ctia tinh, nhim ning cao chat lugng, hiéu qua cong tdc CCHC dé
phan dau Ha Tinh ding trong nhém 10 dén 15 tmh thanh pho trong cd mro’c
vé chi s6 PAR INDEX; nhém cic tinh, thanh pho trong ca nwdc vé Chi sb

SIPAS dat ty 1€ hai long trén 90%, duy tri nim trong nhém 10 tinh, thanh
phd dat diém cao nhét vé Chi s6 PAPL

b) Phin d4u trong nidm 2021 va céc ném tiép theo, cic linh virc dénh gla,
tiéu chi, ti€u chi thanh phan ctia cdc Chi sb: PAR INDEX, SIPAS; céc tryc ndi
dung, chi sb ndi dung, chi sé thanh phén ctia Chi sd PAPI iép tuc dat va vuot
didm so v6i két qua i dat dugc trong nam 2020, ting diém ciia timg tiéu chi, tidu
chi thanh phan chwa dat diém hodc dat diém thap ngay trong nim 2021.

2. Yéu ciu

! Chi s cai cach hinh chinh (PAR INDEX) cia tinh dat 85,31/100 diém, xép thir 16/63 tinh, thanh phé
trong ca nuéc, gidm 04 béc so vdi ndm 2019, Chi 56 hai ldng cla ngum dén, b chitc d6i véi sy phuc vu clia co
quan hanh chinh nba nuée (SIPAS) dat 8,92/10 diém (ty 18 89,13%) xép thir 11/63 tinh, thanh ph trong ci mréfc

ting 13 bac so v6i nam 2019. Chi s6 higu qua quin trj va hanh chinh céng (PAPT) dat 45,005/80 diém, xép thir
5/63 tinh thinh phé trong ca nude, tang 11 béc so véi nim 2019
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2) Thyc hi¢n nghiém tac, ¢ hidu qua K& hoach s 513/KE-UBND ngay
31/12/2020 cia Uy ban nhan dén tinh v& CCHC tinh Ha Tigh nim 2021 va cic
vén bén chi dao ¢6 lign quan ciia Uy ban nhén dén tinh,

b) X4c dinh cy thé cic ndi dung cong viée, thoi han, tién d) hoan thanh va
10 trach nhiém ciia cdc co quan, t§ chic ¢6 lién quan trong viée trién khai, thue
hién, nhim néng cao chét Irong, hiéu qua (ting diém sé, ting thir hang) cac linh
vue/Chi s6 ndi dung/linh vye dénh gid/tidy chi thanh phén clia cac chi s§ PAR
INDEX, PAP], SIPAS ndm 2021 va nhing nm tiép theo ctia tinh,

L. NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAY, HAN CHE VA
CAI THIEN, NANG CAO CAC CHI SO

1. Nhiém vu, gidi phép chung

a) Tiép tuc quén triét, trién khai ¢ hiéu qua cdc Nghj quyét, Chi thj, K&

»

hogach ctia Tinh vy, Uy ban nhén dan tinh v& CCHC.,

b) Nang cao nhin thitc va trach nhiém, su vao cudc tich cuc, chi ddng cia
ca hé théng chinh trj, clia timg co quan, don vi, dja phuong va toan thé can bd,
cdng chitc, vién chite (CBCCVC), ngudi lao d0ng tai cic co quan nha nudc, dic
biét 14 vai trd, trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong trong
cong téic CCHC nhim cai thién, néng cao céc chi s PAR INDEX, SIPAS, PAPI
clia tinh. Ngudi ding diu céc co quan, don vj, dia phuong duoc giao chi tri céc
néi dung ctia CCHC chiju trich nhiém truée Chi tich Uy ban nhan dan tinh va Chi
s6 thanh phin va thtr hang thudc trich nhi¢ém ctia co' quan minh chi tri, theo dai,
trién khai.

c) Gidm dbc céc s, Thi trudng cAc ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén d4n
cac dia phuong tip trung chi dao thyuc hién quyét liét, hiéu qua cac nhiém vu v&
CCHC, céi thién méoi trudng diu tu kinh doanh, x4c dinh 1§ ddy 13 mot nhiém vy
trong tim, tao chuyén bién cin ban trong timg nganh, linh vye, dia phwrong, nhit
14 céc chi s dang c6 didm sb va xép hang thép.

d) Céc co quan, don vi, dia phwrong phai thire si chi déng, nghién ctru hode
tham khéo céc sdng kién, mé hinh, cdch 1am hidu qua ciia céc don vi, dia phuong
trong va ngoai tinh dé 4p dung/van dung ¢6 hiéu qua cong tdc CCHC, nhét I3 cic
giai phap c6 tinh d6t pha nhim gidi quyét céc ach tac, “diém nghén” céng viéc tai
ca quan, don vj, dia phirong minh,

d) Tang cudng kiém tra thudng xuyén, d6t xuit ¢é don déc cong téc lanh
dao, chi dao trién khai thue hién cia cdc co quan, don Vi, dia phirong trong thire
hién nhiém vy CCHC va chiu tréch trach nhiém vé nhiém vu di dugc giao.

2. Nhiém vy, gidi phdp gin v6i trach nhiém cita timg dom vi, dja
phuwrong cu thé tai Phy Iuc 1, 2, 3 giti kém theo.

IIL. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Gidm doc cée s&, Thi trudng céc ban, nganh, Cht tich Uy ban nhan dan
céc huyén, thanh phd, thi x4 cin i chitc ndng, nhiém vy, quyén han dugc giao
cht dong 8 ra cac bién phdp, giai phép, phan cong tréch nhiém va nhiém vu voi
nguyén tic “rd viéc - 15 nguoi - 13 trdch nhiém - 5 thoi gian - r8 hiéu qua” cho
cac phong, ban, don vi va cho timg CB,CC,VC gin véi thuong xuyén kiém tra,
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dén dde quyet liét d8 trién khai thye hién tai co quan, don vi, dia phirong nham
nang cao chit lugng, hidu qué clia cong tac CCHC hang ném, giai doan theo Ké
hoach nay va chi dao cua Uy ban nhan dén tinh. Truée mét cin cir két qua CCHC
dat dugc 7 thing dAu nim 2021 (nhét 13 & céc ndi dung bj trir diém céc Chi sb:
PAR INDEX, PAPI, SIPAS niim 2020 ciia tinh va két qua khic phuc ciia 7 thang
du nam 202 1)2 8 co giai phap khéc phuc kip thoi trong nhimg thang con lai cia
nim 2021, nham cai thién va ning cao céc Chi s6 ndm 2021.

2. Chii trong thyc hién viée 13y ¥ kién dénh gi4 hai long clia nguoi din, to
chirc 601 v6i sy phuc vy cia co quan hanh chinh nha mrée. Péi véi UBND cap
huyen cn 14y v kién di véi céc linh vue c6 tan suft giao dich/tuong tac nhiéu
véi ngudi dén, doanh nghiép dang gip vudng méc, diém nghén nhu: dit dai, xay
dung, ding ky kinh doanh, thu hat dau t, lao dong - thuong binh va x4 hoi. DPinh
ky hang thang ¢6 bao cdo kbt qua téng hop viée trién khai l4y y kién d4nh gia, bao
c40 co quan cAp trén va c6 bién phap chén chinh kip théi.

3, Thudng xuyén kiém tra, giam sit viéc thyc hién ky lufit, ky crrong hanh
chinh, vin héa cong vu tai cée co quan, don vi true thuge, nhit 13 tai cac Trung
tam Hanh chinh céng cép huyen, B6 phén Tiép nhan va Tra két qua cAp xd; xir ly
nghiém céc trudng hop vi pham hodc didu chuyén, cong chirc, vién chirc thiéu
tinh than trach nhiém, 06 théi 4§ khong ding mrc khi tiép xiic, 1am viée véi ngu0'1
dén, & chirc; dam bio khong con d8 xay ra tinh trang nhiing nhigu trong qu4 trinh
giai quyét cong viée, cung ting dich vy hanh chinh cong.

4, Co giai phap, bién phap tich cyc dé ning cao ty 16 TTHC ¢6 phat sinh hd
so trirc tuyén mirc d6 3, 4 va ho so TTHC duge tiép nhan va tra két qua qua dich
vu buu chinh cdng ich.

5. Giidm dbc céc s&, Thil truéng cac ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén déan
c4c huyén, thanh phd, thi XA ting cuong truc tlep tham gia céc bubi dbi thoai, gip
mit doanh nghlep, true tiép chi dao, phan hdi ¥ kién doanh nghiép va c6 co ché
theo d6i, gidm sat ddm bao khong 88 kéo dai tinh trang khé khin, viudng méc cia
nha dAu tr, doanh nghiép.

6. Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Béo Ha Tinh, Cbng thong tin dién
tir tinh ting cuong cong tac tuyén truyen kip thot phat hién, néu guong céc dién
hinh tién tién trong cong tac CCHC cua tinh va cla céc co quan, don vi, dia
phuong, dic biét la cac sang kién CCHC c6 hiéu qua trong thuc tifn. Déng thai
phan 4nh nhitng han ché, tdn tai clia bd méy, ctia can bd cdng chirc, vién chirc,
ngudi lao déng cia co quan nha nude trong qua tinh thye hién CCHC.

7. Dé nth Uy ban Mt trén T quoc va cdc td chirc chinh trj - x8 héi tinh
ting cudng gidm sat viée trién khai cong tac CCHC tai céc sd, ban, nganh, dia
phuong, déc biét b1 véi vide gial quyet TTHC lién quan dén ngudi dén, doanh
nghlep d8 d8 xuét, kién ngh1 c0 quan c6 thdm quyén kip thoi xit 1y cée truong hop
vi pham theo quy dinh; vin ddng céc hdi vién, doan vién tich cuc va tu gidc tham

2Tai Béo céo 56 215/BC-SNV ngay 20/8/2021 clia S§ Noi vu vé két qua CCHC 7 thang dhu nim vi
nhiém vy 5 thing cu6i ndm trén dja ban tinh Ha Tinh.
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gia v6i frr cach thyc hién quyén, nghia vy c6ng dan, tham gia x4y dung chinh
quyén.

8. Giao S& N6i vu chu tri, chiu trach nhiém huéng din, kiém tra cic co
quan, don vi, dia phwong trong trién khai thyuc hién céc giai phap khéc phuc Chi
s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI ciia tinh ddng thdi don dée co don vi, dia phurong

-béo cdo kip thdi ni dung céc Chi sb theo quy dinh ciia b3, nganh chi quén va

~phuc vu thong tin chi dao didu hanh cita Uy ban nhén dén tinh. -

" Uy ban nhén dan tinh yéu ciu Gidm déc cdc s, Thi trudng céc ban, nganh;

+Chti tich Uy ban nhén dén céc huyén, thanh ph, thi x4 ciin ctr ndi dung K& hoach
ndy khén truong td chitc quén triét, chi dao bing vin ban céc ndi dung thudc tréch
nhiém va thdm quyén cia minh; dinh ky téng hop két qua thue hién céc ndi dung
K¢ hoach vao trong béo céo cbng tic CCHC dinh ky hang quy, 6 thang, nim ctia
don vi, giri S& Ndi vu téng hop, bao cdo fIy ban nhéan dan tinh,

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu phét sinh viréng méc, céc co quan,
don vi, dia phuong kip théi béo cdo v& S& Néi vu d8 téng hop, béo céo tham mum
Uy ban nhan dén tinh xem xét, gidi quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- B$ N&i vu; KT. CHU TICH
- Vu CCHC, B3 Ngi vu RO CHU TICH

- TT Tinh Wy, TT HDND tinh;
- Chil tich, cAc PCT UBND tinh;
- UBMTQT tinh va c4c Don thé c4p tinh;
- C4c s&, ban, nganh cép tinh;
- Toa &n nhin din tinh;
- Cic co quan TW déng trén dja ban;
- Cac Ban QLDA thu¢c UBND tinh;
+ - UBND céc huyén, thinh phd, thj xa;
- Béo Ha Tinh, Dii PTTH tinh; Cdng TTDT tinh; Nguyén Hdng Linh
- Chanh VP, céc PCVP UBND tinh;
- Trung tim Phyc vy HCC tinh;
- Trung tdm CB-TH tinh;

-Lu: VT,NCﬂ}//
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lidp - Tw do - Hanh phiic

PHU LUC 1 - NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC NQI DUNG BI TRU BPIEM TRONG

CHI SO PAPI NAM 2020

(Kem theo Ké hoach s6 389 /KH-UBND ngay 23/ G /2021 ctia UBND tinh)

Chi s6 ngi dung bi Ponvichiti | Don viphéi Jﬁ'ﬂi‘?ﬁh
STT| trir diém trong Nhiém vu/gidi phép B pis o p o
n3m 2020 thirc hién op (thang/ quy.
nim)
Tham gia clia nguwoi
I A
dan & co s&
X ,
Tang cudng cong tdc tuyén truyén d& ning cao chcué:ﬁ ifi?{lél".utféi
hiéu biét cua ngudi dan vé cic chinh séch hién oA tinh (the‘m.h
1| 1o thtre ca A hanh bing nhiéu hinh thirc khae nhau, ché trong . 2P i 5 «
1i thite cdng dén UBMTTQ tinh | viéncia MTTQ | Hang nim
tmg dung cong nghé thong tin dé tuyén truyen, tinh); UBND
dong thoi phét huy cao higu qua cia hé théng chp huyén, ci
truyén thanh & cip co sé P 3{; P
Ting cudng cdng tic tuyén truyén, van dong .
nguoi dén, ning cao trach nhiém gidi trinh véi Céc td chire
ngudi dén, vin dong ngudi dén twong téc vdi chinh tri xa hgi
chinh quyén cap co s&, nhét 13 véi trudng thon/td cdp tinh (thanh
2 | Co hoi tham gia truong dan phé va dai bleu Hoi dong nhén din | UBMTTQtinh | viéncia MTTQ | Hangnim
cac cdp. Cing cb ¢ niém tin cda ngm?n dan vio tinh); UBND
chinh quyen va dai biéu HDND cic cip, tao d1eu cép huyén, cip
kién d€ ngudi dan tham gia tich cwe vao doi sdng xa

chinh tri v x4y dung, hoan thién chinh séch tir
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clp co 56, dong thoi tuan tha cdc quy dinh cia
nha nude vé td chirc biu cir & dia phuong,

10 Cong Kkhai, minh

bach
UBND cdp x4, UBND cfp huyén hang nim c6
trach nhiém thye hién cong khai danh sdch hd UBND cép
nghéo trén Tranfpr thong tin dién tr UBND cép [ huyén, UBND S6 LDTB&XH | Quy IV/2021
huyén, UBND cép xd; niém yét cong khai danh chp xa

1 Cong khai danh sach | sdch h$ nghéo tai tru s& UBND cép xa.

hé nghéo S¢& Lao dong - Thuong binh va Xa héi thong qua
céc dot ra sodt, xac dinh hd nghéo, hé can ngheo UBND ci
hang nim ting cudng cong tac chi dao, kiém tra,| S6LDTB&XH huvén. & I:{ 5 Quy IV/2021
gidm séat d6i véi UBND cap huyén, UBND cip Yol cap
Xa.

I Trach nhiém giii

trinh véi ngwdi din
- Thuc hién nghiém tdc viéc niém yét, cong khai
TTHC trong linh vire Tu phép theo ding quy S& Tu phép,
dinh; Dang tai, cdp nhat day du, kip thoi TTHC UBND cap Vian phong
da dugec UBND tinh céng b trén CSDL Quoc gia | huyén, cip xa UBND tinh, B Hane nim
v& TTHC/Cbng dich vy cong truc tuyén cua phén Mot cira &

1 Tiép cén dich vu Tu | tinh/Bo phin moét cira cédc cap/Cong Thoéng tin cac cip

phép dién tir S& Tu phdp, UBND cép huyén, UBND
chp xa.
- C6 vin ban chi dao, huéng dan nghiép vu dbi
vGi cap huyen cép xa, trong d6 chu trong nghiép S& Te phip B0 phin Mot Hang nim

vu kiém tra L gidy t& chiing minh nhén than cia cdc
cd nhan dén gidi quyét TTHC, khéic phuc tinh

clra cic cap
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trang st dung ngudi moi g161 dé yéu cau gidi
quyet TTHC ma khong c6 gidy t& Gy quyén hop
18, 1dng ghép kiém tra viéc thyc hién TTHC tai
UBND cap huyén, cip xa trong céc cude kiém tra
cong tac tr phép dinh ky hang niim,

- Tang cudng tuyén truyén, khuyén khich céc tb
chire, cd nhin thuc hién TTHC nganh Tu phép
qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cOng ich.

- Tang cutmg cdng tac tuyén truyén, théng tin phé
bién dé ngudi dén dé tiép cin Toa 4n dia phuong
VA céc co ché phi Toa an khi nguti din can giai
quyét cac tranh chip dén su.

- Tich cuc phdi hop véi cic co quan tién hanh t6
tung khén trrong dua ra xét x\r kip thoi, nghiém
minh cic vu 4n kinh té, tham nhiing va cic vy 4n
du ludn x& hdi quan tdm. Chi trong lam t6t cong
téc hoa gidi, ndng ty 1€ hoa giai thanh cac vu vige
dan sy va cong tac dbi thoai trong giai quyét cac
vu 4n hanh chinh,

- Xy dung by may Tda 4n nhan dén tinh gon,
hoat d6ng hiéu luc, hiéu qua.

- P4y manh thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh
tu phép tai Toa 4n nhéim giai quyét nhanh chéng
cac cbng viéc, tao dibu kién thudn lgi cho ngudi
dan khi cé cong viée tai Toa 4n; xéy dyng hinh
dnh Tda 4n than thién, “gin déan, hiéu dan, giip
dan®, 13 chd dua ciia Nhén din va 12 noi bao vé
cong ly, bao vé quyen con ngurdi, quyén cOng dén.
Thuc hién cdng khai, minh bach cac hoat dong

Tda 4n nhén dan
tinh, Toa 4n nhin
dén cac huyén,
thanh phé, thi xa

UBMTTQ tinh,
cac S@, ban,
nganh, doan thé
cép tinh, UBND
cip huyén, cap
X4

Hang ndm
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ciia Toa 4n; cdng khai ban 4n, quyét dinh c6 hiéu
Iyc phép ludt trén Trang thong tin dién tir Toa 4n.

Kiém soit tham
nhiing trong khu vire
cong

Kiém soét tham nhiing
trong chinh quyén

- Téng cudng tuyén truyén, phd bién quan diém,
chit truong, chinh séch clia Dang va phép lujt cia
Nha nuée vé phong, chéng tham nhiing, trong
tam 14 Luit PCTN nam 2018, Nghi dinh s6
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh pht
quy dinh chi tiét va bién phédp thi hanh Luit
PCTN; Ket luén s 10-KL/TW ciia By Chinh trj
vé viée tiép tuc thye hién Nghi quyét Trung wong
3 (khéa X) v& ting cudng su lanh dao ciia Déing
d6i véi cong tac phong, chéng tham nhiing, ldng
phi; Chi thi sb IO/CT—TTg ngay 22/4/2019 cia
Thu tuéng Chinh phit vé& viée ting cudng xir ly,
ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gy phlen ha cho nguén dan, doanh nghiép trong
gidi quyét cong viéc va Cbng di¢n so 724/CD-

Thanh tra tinh

Cac Sé, ban,
nginh, dodn thé
cap tinh; UBND
cap huyén, cap

xa

Hang nim
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Kiém so4t tham nhiing
trong cung \rng dich vu
cong

TTg ngay 17/6/2019 ctia Thii tréng Chinh phu vé
ting cudng céc bi€p phap phong ngira tiéu cyec,
tham nhiing trong hoat dng cong vu.

- Dam ddo 100% cén bj, cong chirc, vién chic,
ngudi lao dong dugce quén trigt, phd blen quy dinh
phédp luat vé PCTN theo K& hoach s 266/KH-
UBND ngay 21/8/2019 ciia UBND tinh vé viéc
thye hién D8 an “Tuyén truyen phd bién, gido
duc phép luit vé phong, chéng tham nhiing giai
doan 2019 -2021”. Duy trl thire hién viéc dua ndi
dung PCTN vao gidng day tai cic co s& gido duc,
dao tao (Chi thi s6 10/CT—TTg ngay 12/6/2013)
va ting cudng, phé bién phap lujt v& phong,
chong tham nhiing sdu, rdng trong Nhin din.

- Pdy manh thue hién cac giai phap kiém soét
tham nhiing céng, bao gdm: céng khai, minh bach
cac tht tuc hanh chinh thude thaAm quyen giai
quyét cua cac don vi tai B phdn Mot cira cac cap
va trén cdng thong tin dién tir theo quy dinh; cong
khai hop thr dién ti, sé dién thoai duong day
néng cia don vi; td chirc 14y y kién cuia c4 nhin,
tb chuc d5i véi thai @6 phuc vu va chét luong
cung cap cac dich vu cong.

- Thudng xuyén gidm sit, klem tra phong ngira,
ngan chin cdc hanh vi: ding tién quy cdng vio
muc dich riéng; huy ddng céc khoan dong gop trai
quy dinh; ngudi dén va doanh nghlep hai chi
thém tién ngodi quy dinh trong g1a1 quyet thi tuc
hanh chinh, nhit 13 viée cap gidy, clp phép vé dit
dai, xdy dung, thwong mai, y t€; ngudi dén phai
chi thém tién ngodi quy dinh dé duoc quan tdm
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kham, chita bénh va day hoc; viée “16t tay” hoic
théng qua moi quan hé c4 nhan véi ngum cé chu'c
quyén dé dugc xin viéc 1am, thi tuyén, xét tuyén
trong co quan nha nudc.

- Kién quyét xtr Iy nghiém minh d8i véi té chire,
cé nhan va trach nhiém ctia ngudi dimg diu ¢é
x4y ra hanh vi voi vinh, nhiing nhiu, giy phién
ha, tiéu cyuc, tham nhiing trong thire thi nhi€m vy,
cdng vu, giai quyét hd so, cong viéc cua d6i ngi
can b, cong chire, vién chire. Ting cudng cong
téc thanh tra, kiém tra & co s6, tip trung vao linh
vuc nhay cam, du Iudn quan tim. Céng khai cic
két Iugn thanh tra, kidm tra cling nhr viéc chap
hanh két luan thanh tra, kidm tra cda cic don vi.

- Tang cudng phdi hop giita UBND Hoi ddng
nhén dén, Uy ban Mt tran TS quoc Viét Nam,
cic doan thé chinh trj - x4 hoi cac cap va Nhén
dén phét huy vai tré giam sit, t6 gi4c, t6 cdo hanh
vi nhiing nhiéu, gAy phién ha, tiéu cuc, tham

nhiing trong khu vue cong.
Thi tuc hanh chinh
cong
Vian phong
- Tiép tuc huéng dan nghiép vu chimg thire cho - 86 Tur ohi UBND tinh,
Phong Tu phip c¢ip huyén, UBND cip xa. phap UBND cap Hang ndm
Dich vy ching thuc, huyén, UBND
xdc nhin cha chinh cip xa
quyén - Niém yét, cong khai diy du cdc TTHC linh vuce - UBND ciép Trung tdm Hanh
chirng thuc tai Trung tdm Hanh chinh cong cip huyén, UBND chinh cong cip Thwong
huyén, B$ phén Tiép nhan va Tra két qua cép xa cip xa huyén, B§ phin xuyén
va Cbng Thong tin dién tir ciia cac dia phurong dé Tiép nhén va
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céc tb chirc, cd nhén thudn loi trong khai théc, tiép
cin théng tin.

- Trién khai thyc hién ching thuc ban sao dién tir
tEr béan chinh & Phong Tu phép cip huyén, UBND
chp xa.

Tra két qua cép
X3

- Kiém tra viée thye hién céng tée chimg thyc tai
Phong Tu phédp cdp huyén, UBND cép x4 hang
nim.

S& Tu phap

UBND cip
huyén

Hang nam

- Tiép tuc ra soédt cac TTHC linh vire chlmg thuc,
tir d6 kién nghi cip c6 thim quyén sira d01 b
sung TTHC phti hgp véi tinh hinh thue tién, dam
béo thanh phén hd so don glan thoi gian giai
quyet hop 1y v6i chi phi ngudi dén bé ra & mire
t6i thiéu.

UBND cip
huyén, UBND
cip x4

S& Tu phép

Hang nim

- Xiy dung chinh quyen vi dan phuc vuy; ting
cuong cong tac 1dy ¥ kién hai long ciia ngurdi déin,
td chirc khi thye hién giao dich véi chinh quyén
cic chp bang nhidu hinh thirc khdc nhau.
- Chi dao diy manh cii cdch hanh chinh, ung
dung céng nghé thong tin trong hoat dong clia céc
co quan chinh quyén céc cip, #im bao cong khai,
minh bach va phyc vu ngudi dan duge nhanh
nhét, chinh x4c nhét.

Céc co quan
chuyén mén
thudc UBND
tinh, UBND cép
huyén, cip xa

UBMTTQ, doan
theé cdp tinh,
huyén, x3

Hang nim
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Dijch vu cép gidy phép
xdy dyng

- Tang cudng cong tic tap huan tuyén truyén,
huéng dan thuc hién ndp hd so qua DVC trye
tuyen mtre d6 3, 4 hodc qua dlch vu BCCI; tuyén
truyén, ding ky tai khodn va tb chirc thue hién
DVC truc tuyen mirc d§ 3, 4 tren Cong DVC
Quéc gia, hé théng DVC tryc tuyén cila B4 Xay
dung va cia tinh cho céc té chirc, c4 nhén, ngudi
déan biét va thuc hién. Pdng thoi img dung cac
mang X4 h01 nhir cong khai nhém zalo ciia cdn bd
tiép nhgn hd so va tl'fi két qua, phong chuyén mon
true tiép gidi quyét dé tao diéu kién cho cic t3
chirc, ¢4 nhén, ngudi dén ¢6 thé lién hé, trao dbi
truc tiép ve hoan thién céc hd so, thi tuc nhém
dam bao chét lirong ciing nhwr giam thiéu dugc vé
thoi gian va kinh phi.

- Thue hién cép nh4t, sira d6i, b sung Danh muc

va Quy trinh ndi bg TTHC thude thim quyén giai |

quyét S¢ va cia nganh Xdy dyng ap dung tai
UBND cép huyén dé trinh UBND tinh cong bd.
Trong do kién nghi thue hién rat ngan thoi gian
giai quyet thu tuc thdm dinh thiét k& xay dung,
cap gidy phép xdy dung dung theo quy dinh tai
Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 13/3/2018 v& viéc
ting cudng thwe hlen cic bién phép nhim rat
ngan thdi gian cip gidy phep xdy dung va Nghi
quyét s6 02/NQ- CP ngay 01/01/2020 cia Thu
twéng Chinh phu vé tlep tuc thye hién nhimg
nhiém vy, giai phép cha yeu céi thién méi trudmg
kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh quéc
gia nim 2020.

S¢& Xay dung

Vin phong
UBND tinh,

Cong an tinh,

UBND cép
huyén

Hang nim




- Phéi hop véi Cong an tinh ban hanh aquy ché
ph01 hop cu thé dé thue hién nhiém vu tham duyet
thiét ké vé PCCC va xdy dung trong d6 t6i thiéu
phai cat giam 10% thﬁn gian so vé6i quy dinh nhim
rit ngan thai gian cdp phép xdy dyung.

- Tlcp tuc ra soat cac dich vu céng néu di didu
kién dé dura [én truc tuyén mirc do 3, 4 dédc bigt 1a
céc thi tuc hanh chinh lién quan dén cap phép x4y
dung. Tang cufmg huy dong cac ngudn déu tr xa
hdi héa trong viéc kéu goi, dau tu cac trang thiét
bi va phin mém dé dam bao tét ha tang ky thuat
dép tmg cic diu kién dé thye hién viéc cung cap
céc dich vu ¢dng truc tuyén mirc 4§ 3, 4 lién quan
dén céc thu tuc hanh chinh cap phép xdy dung.
T1ep tuc dé xuét UBND tinh sém bb tri kinh phi
dé hoan thién x4y dyng hé théng CSDL vé pha 4,
cong s, cdc dy 4n nha & thwong mai, nha & x&
héi duge cip phép hang ndm; x4y dung CSDL vé
quy hoach xdy dung, s6 hoa cac db 4n quy hoach
dé quan Iy va cong khai trén cdng thong tin ciia
S& va tich hop véi Cbng thong tin dién tir clia B§
X4y dung nhdm phuc va nhu ciu cho nha diu tu
va ngudi dan.

- Tang cuong cong tac chi dao, huéng dén va phbi
hgp v6i UBND cap huyén trong viéc thue hién
chp gidy phép xay dung, nhét 1a trong cip phép
nha & riéng 1& cho ngudi dan.
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Dich vu cép glay
ching nhén quyén sir
dung dit

- Thyc hién L nghiém ky cuong, ky ludt hanh chinh
theo tinh thin Chi thj 35/CT-TV, Két Iuan 05/KT-
TV ctia BTV Tinh iy va Quyét dinh 52/2017/QD-
UBND ctia Uy ban nhén dén tinh; Kién quyct Xur
Iy nghiém nhiing tép thé, c4 nhan c6 diu hiéu vi
pham, c6 bleu hién tiéu cyc, nhiing nhiéu, giy
phién ha cho tb chirc va Ilgl.l’dl dén trong thyc hién
thd tuc hanh chinh. Tlep tuc duy tri tiép nhén
théng tin phan 4nh cﬁa tb chirc, cong dan qua cic
kénh théng tin ¢ kiém tra, chin chinh.

- Tang cudng phéi hop, chi dao UBND cap
huyén gidi quyét thu tuc hanh chinh vé cip glay
chimg nhén thudc thim quyén ctia UBND cap
huyén; hoan thién xdy dung quy trinh ndi b trén
phin mém quan ly dat dai dé két ndi phan mém
dich vu cong, kiém sodt trén phén mém abi voi
céc hd so thudc thdm quyen UBND cép huyén dé
phéi hop chi dao giai quyét.

- Trién khai thyc hién dich vy “cép gidy chimg
nhén quyén st dyng dAt” dap Umg nhu ciu cia
ngudi sir dung d4t theo quy dinh tai khoan 1 va
khoén 19 Piéu 1 Nghj dinh 148/2020/ND-CP ctia
Chinh phi theo gid dich vu do UBND tinh ban
hanh.

Sé& Tai nguyén va
Moi truong

Vin phong

UBND tinh,

UBND cép
huyén, cép xa

Hang ndm

Cung imng dich wvu
cong
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Dich vu gido duc tiéu
hoc ¢dng 14p

- Bon d6c UBND céc huyén, thi x4, thanh pho
tuyén dung di gido vién theo bién ché dugc giao;
phan ludng tuyén sinh vao 16p 1 nam hoc 2021-
2022 ¢am bé.o phit hop dé han ché sé lugng c4c
16p c6 s1 s6 thip; bo tri s gido vién & mét s mén
hoc dac thit nhw Am nhac, My thuét, Tin hoc c6
s6 tiét thye day it hon quy dinh (néu c6) dam
nhiém cOng tic chii nhiém hodc kiém nhiém mét
s6 hoat dong khéc ngoai day hoc; uu tién b tri
nhﬁ'ng gido vién viin héa ¢6 ning luc t6t giang day
mén Tiéng Viét, mon Todn cho cac 16p trong
ciing mét khéi.

- Duy tri, nang cao chét luong phd cap gido duc
tiéu hoc; thyre hién cong béng trong gido duc; chu
dong thyre hién céc gidi phap han ché tic dong clia
dich Cov1d-19 thue hién da dang héa cac hinh
thirc td chirc day hoc d6i v6i cap tiéu hgc; day
manh cdng tic truyén théng vé gido duc tidu hoc.

S& GD&PT

UBND céc
huyén, thi x4,
thanh ph6.

Hang nim

Quin tri méi trivong

Chét luong nude

- Céc vi trf quan tric d 6 dAu hiéu 6 nhidm cin
ting cudng quan ly, siét chat thue hién cong téc
bao vé méi trudng; tuyén truyén gido duc nguoi
dan cd y thirc hon nifa trong cong tac bao vé mbi

trudng.

- Péi v6i méi trrdéng nuée sdng: quy hoach su
dung nguon nudc hop 1y di d6i véi bao vé chat
luong nguén nuée. Ting cudng tuyén truyen
quén ly, ning cao nhén thirc, thue thi phap lujt vé
bao vé€ méi trudmg dbi véi ce doanh nghiép san
xudt kinh doanh va ngudi din trén dia ban tinh

S& Tai nguyén va
MBoi trudng

Ban Quén ly
KXT tinh;
UBND ciép

huyén, cép xa

Hang nim
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nhim ning cao nhan thirc va tAm quan trong cia
viéc bao vé ngudn nudce sach.

- Dbi v6i méi trudng nude hd, déap: véi trit leong
nude khé phong phil va muc dich sn.‘r dung nudc
chti yéu Ia sinh hoat va twdi tiéu, dleu hda khi hau
cho céc khu vuc lan cdn. Do d6, cin ngiy cang
néng cao nhén thic cho ngudi din, doanh
nghiép,... dé bao vé nguon nurée nhim loai bo
nhung anh hut'mg ti€u cye cia hoat dong dén sinh.

- Pbi véi nudc bidn ven bey: nuée blen ven bér ¢o
vai trd quan trong dbi véi s phat tnen ciia khu
kinh t& dic biét 1a déi véi khu kinh té Viing Ang.

Chat llrong nudc bién ven bi chiu inh huwédng trye
tiép tir chét legng nuéce song, hoat d6ng tai cac
c.’mg bién, néc thai nudi tréng thuy sdn. Do d4,

can c6 bién phip quan ly cic nguon thai 4nh
hudng dén chét ltro'ng nuée bién ven bd, quy
hoach sir dung nguon nudc mot cach hop ly.

- Béi v6i nude dudi dét: cdn hd trg k¥ thuat, ning
cao nhén thirc cho ngudi dan xit Iy ngudn nuéce
duéi dét trurée khi sir dung cho mue dich sinh hoat |
nhur loai bo Sét bing phuong phap loc, coliform’
va e.coli bing cloramin B ho#c nhiét d§. C6 bién
phép quan 1y, khai thac nguon nuée dudi dit mét
cich hop 1y, bén vitng, nhim giam thidu anh
huong tir cac nguon thai dén chit hrong nudc
dudi dét.




UY BAN NHAN DAN
TINH HA TINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc lip — Ty do — Hanh phiic

PHY LYC II - NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC NOI DUNG BI TRU'BIEM TRONG CHI SO PARINDEX NAM 2020
(Kém theo Ké hoach s6 5% /KH-UBND ngay Dng / 9 /2021 ciza UBND tinh)

. Théi han hoan
Tiéu chi b trir diém . - Pon vi chit tri e -
STT trong nim 2020 Nhiém vy/gidi phap thure hién Don vi phoi hgp | thanh (t!léng/
. quy/nim)
{ | Chidao diéu hanh
CCHC
Cac S0, ban nganh cip tinh, UBND cac | Van phéng UBND
. .4 huyén, thinh phé thi xa nghién ct, dé xuat S& ban nganh cdp | tinh, c4c S&: Noi
1 EI"’i‘;g c‘%fl“ cﬂclg;: ‘ggﬁ phin déu cé tinh c6 it nhét 03 sing kién trién | tinh, UBND cde | vu, KHON, Tai | .. .
Tr(im s mgl oBne nhan | KB4l 4P dung c6 higu qué trén dia ban tinh | huyén, thanh phé, |  chinh, Tw phap, &
EWODE CONg Ml | 4roc Hoi ddng tham dinh CCHC Trung wong thi x3 Théng tin Truyén
cOng nhén. théng
Giao va @6n d6c céc sé, ban, nganh, dia Cdc 56, ban, nganh
oy A cép tinh, UBND
phuong tham muu kip thoi cic nhiém vu do cdc huyén, thanh
5 Thue hién cdc nhiém vy Chinh pht, Th tréng Chinh ph giao. Vin phong phd, thi xa Hane ndm
do Chinh phii giao Van phong UBND tinh thudng xuyén kiém UBND tinh Céc s, ban, nganh &
tra dé két thic trén phin mém y kién chi dao cdp tinh, UBND
didu hanh cia Chinh phu, Tha twéng Chinh cac huyén, thanh
phil. pho, thi xa
II | Cai céch thé ché




. . Céc Sé, ban,
D€ cao trdch nhiém ngudi ding dau cac don [ nganh; UBND R <
vi d6i v6i cong tac thé ché. cép huyén; S6 Tu phip Hang ndm
UBND cip xa
Dugc thyc hién
S& Tur phép; ngay khi ¢6 vin
Kiém soét chijt ché viéc tuan tha quy trinh ban UBND cép S&, ban, nganh cé"tp bzlé:ggc'rgl;r !
hanh van ban QPPL., huyén; UBND tinh hén. Phone T
cép xa phap, P o ol
phép dé tham
. dinh
* As . , 5 ~ A rpos A
Tic dong cia cai cich | . DOL MOl phwong phép, hinh thirc lay ¥ kién
£ £ g0p y cua doi tuong tic dong, chuyén gia, va
dén chat lwong | .5 % 70 A A = 1.2 . \
1 VBQPPL do tinh ban cac to chire, cd nhén trong xay dung vin ban Cac s0, ban, nganh Hane nim
Hanh QPPL. ’ Céc S&, ban, cép tinh &
* Néng cao hiéu qué cta cong tac phoi hop | nganh cap tinh,
gifta cdc don vi, dia phuong. UBND cap huyén
Néng cao trinh d§ chuyén mén, kién thirc _ S;Y&Nl(;);nvuannh%C
phap ludt v& ki ning cho cdn b, cdng chitc S& Tu phap > D8, N8
A a X - UBND huyén
tham muu céng tic x4y dung, ban hanh vin R 5 thi x4
ban QPPL thanh phd, thi xa
. S& No§i vu va céc Hang nim
Téng cudng cong tac ki€m tra, gidm sat, ra Yo OLVE £
PR ‘a A x 3 G, ban, nganh cap
sodt dé kip thoi phét hién ra méiu thuén, chong X . . .
. i A < 1 S¢ Tu phap tinh, UBND cac
chéo, sai sot trong xiy dung vin ban quy n £
pham phép luit huyén, thanh pho,
: i thi xa
I Cai cich thii tuc hanh

chinh




Céc s0, ban,
Thye hién nghiém tic viée xin 15i d6i véi cd | nganh clp tinh, o .
nhén, tb chitc khi dé qué han viéc gidi quyét UBND cip Vénp hg?l% UBND Hing ném
hd so TTHC theo quy dinh. huyén, UBND
cap xa
Sé Tainguyénva | ., \

Ty 1& hd so TTHC do Tép trung giai quyet dit dxem nhifng vuréng MB6i trudmg, C:gpsghﬁa%élﬁ%lh Hane nim

CQCM cap tinh, cép mic, kho khin d6i véi cac hd so ton dong, UBND cap cdc hu én thanh g

huyén, céip x4 tiép nhan | Mhat 14 hd so dit dai, 4t trude 1980. huyén, UBND phéy s

trong nim duge gidi _ — : cdp xa -

quyét dong han chua dat | 100% phan dnh, kién nghj vé quy dinh hanh Céc sd, ban,

100% chinh va hanh vi hanh chinh ciia ¢4 nhan, t& nginh cp tinh, Viin phong UBND )
chirc phéi dugc cdc s0, ban, nganh, UBND UBND ciép tinh Hang nam
c4p huyén, cap xa tiép nhén, xir Iy kip thoi va huyén, UBND
ding quy dinh. cdp xa
Téng cuong thanh tra, kiém tra trach phiém [ S& No6i vu, Viin Cég 6, ban, nganh
dbi voi _ngudi ding dau va cOng chirc, vién { phong UBND cap tinh, UBND Hang ndm
chirc tlep nhén, gidi quyét hd so TTHC. tinh cip huyén, cip xa

Cii cich t6 chire bo

may
Theo d6i viéc thuc hién cac quy dinh vé hoi Céc 6. ban. neanh

Tinh hinh thuc hién quy | hop cfia lanh dao UBND tinh (thanh phén Vin phon oA ti;1h [}BI%ID Dinh ky hang

ché 1am viéc ctia UBND | tham gia, tai ligu phuc vu cudc hop, thoi gian UBN]% tin%l ce’ul:) hu én thanh théang c6 bao

tinh tham gia hop va céc diéu kién dam bao cude &0, H: ¢4o UBND tinh
hop). pho, thi x3

Tinh hO‘p ly trong viée | - Tiép tuc ra sodt, sua d6i, bd sung, hoan thién Céic 56, ban, nganh

sip xép, kién toan td | céc quy dinh vé& t§ chirc bs mAy ctlia cc cip, c&p tinh. UBND

chirc b may ciia cdc €O | chc nganh, céc dia phuong, bdo dém dong bo, S& Néi vu cétlz) hu e";n thanh Hang nim

quan, don vi thudc tham | théng nhét. Tép trung ra sodt, sép x€p, kién phéy th; -

quyen cua tinh

todn, tinh gon d4u moi bén trong céc t0 chirc
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ctia hé thdng chinh trj vira ¢dm bao ding quy
dinh, vira phu h0];'> véi thyc tién ciia timg don
vi, dia phuong, gin v6i tinh gian bién ché, co
c4u lai va ning cao chit lrong d6i ngfi cin bd,
cong chire, vién chic.

' Tiép tyc nghién ciru, sép xep don vi hanh
chinh cép huyén, cip x4, thon, td dan pho giai
doan 2022-2030. Kip thdi so két, tng két va
md réng din nhitng mé hinh phd hop, hiéu
qui. B6 tri dia nguon luc va cé co ché, chinh
sach phu hop d6i véi nhimg cén bd, cong
chire, vién chirc chiju téc dong trure tiép trong
qué trinh sép xép, co ciu lai td chirc bd mAy.
Khuyén khich si ning dong, séng tao va phét
huy tinh tich cyre, chii déng ciia céc cép, cac
nganh, cac dja phwong trong vigc xiy dlrng,
kién toan t chirc, tinh gon bd m4y, tinh gidn
bién ché.

'- Quy dinh lai chitc ning, nhiém vy, quyén
han ciia c4c don vi theo huéng dan cua b,
nganh Trung wong ddm bio viéc thuc hign
chitc ndng, nhiém vu, quyen han giifa cic don
vi khong tring 1ip, chdng chéo, khong bo s6t
nhiém vu,

Tinh hep 1y trong viée
phdn cdp thyc hién
nhiém vy quan ly nha
nudc gitra tinh va huyén

Ra soat, day manh viéc thuc hién phin cip
quan Iy dbi véi timg nganh, linh vyc theo
huéng cic co quan hanh chinh nha nuée cip
tinh tip trung vio quan Iy vi md, xdy dung

Cac sd, ban,

nganh quin

nganh, linh vyc.

Iy

S&NSi vu va cac co
quan cé lién quan
dén ndi dung dugc
phén cip.

Hang nam
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chién luge, quy hoach, k& hoach, co ché,
chinh sach.

Xay dung va ning cao
chét lwgng d6i ngi
CBCCVC

Chép hanh ky luit, ky
cuong hanh chinh cua
can bd, cdng chire, vién
chirc

Tiép tuc quan triét nghiém tic, to chirc thye
hién tét cic quy dinh, quy ché v& ky luét, ky
cuong hanh chinh, vin héa céng vy, dao due
¢dng vu cia Trung uong va ciia tinh gén véi
thuce hién Nghi quyét Trung vong 4 khéa XI,
khéa XII vé xdy dung, chinh dbn Pang

S& Nogi vu

Cac s@, ban, nganh
cAp tinh, UBND
cic huyén, thanh

pho thj xa

Hang nim

Tac dong cla cai cach
dén quan Iy can bd,
cdng chitc; tic dbng ctia
cai cach dén chét lucmg
d6i ngii céng chirc, vién
chirc

- Thye hién quy trinh tuyeu dung cdéng chirc,
vién chire, cong chire cap x3 theo dung quy
dinh ctia phdp luét, phan cap cia UBND tinh
va ddm bao thoi gian theo yéu ciu.

- Ra sodt, sap xép, didu chuyén, b tri bién
ché, doi ngl can bg, cong chic, vién chirc
dam bdo s6 lugng, co ciu hop Iy, phu hop véi
chirc ning, nhiém vu dugce giao va trinh d6
chuyén mén, kinh nghiém cong tac ctia cong
chirc, vién chirc; xdy dung, co ciu ddi ngii
cbng chirc theo vi tri viéc 1dm va trinh d6 dao
tao mdt cach hop ly; nang cao hiéu qua quan
Iy, sir dung d6i ngii céng chirc, vién chirc.

- Thuc hién viéc bd nhiém, b nhiém lai céng
chire, vién chirc lanh dao, quan 1y theo diing
quy dinh. Thudng Xuyén ra soat cic chic
danh linh dao dugc bd nhiém c6 thoi han dé
bao dam viéc bd nhiém lai diing thoi gian quy
dinh.

S& Noi vu

Cac s0, ban, nganh
cip tinh, UBND
céc huyén, thanh

phd thi xa

Hang ndm
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- Cu the héa cic quy dinh vé danh gla, xép
loa1 chit lu'orng can bd, cong chire, V1en chirc
gin véi két qua va san phim cy thé phi hqp
véi tinh chét, djc diém cta co quan, don vi,
dong thdi dé cao trach nhiém ciia ngurbrl du'ng
déu trong cdng tic dénh gia, xép loai chit
lugng can bd, céng chirc, vién chirc.

- Xﬁy dung ké hoach v thuc hién viéc chuyén
d6i vi tri cdng tac cia cbng chirc, vién chirc
theo ding quy dinh tai Nghi dinh s
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh
ph.

- Thyc hién tét cong tac dao tao, bdi du’o‘ng,
ning cao chét lugng cén bd, cong chire, vién
chirc; ning cao tinh thén tur nghién ctru, tir hoc
tdp, trau ddi, ning cao kién théc, kinh
nghiém, trinh d$ chuyén mén, nghiép vy, dao
dirc, vin héa céng vu ciia d6i ngii can bd,
cong chire, vién chirc.

- Tang cudmg cong tic kiém tra, gidm sdt viée
chap hanh ky luit, ky cuong hanh chinh dbi
vGi cdc co quan, don vi truc thude. Xir 1y
nghiém cic trudng hop c6 hinh vi cira quyén,
phlen ha, nhung nhidu, tiéu cyc gdy khé khén
cho t4 chirc va cong dan trong viéc gidi quyét
thi tuc hanh chinh; hodic ¢6 hanh vi vi pham
ky ludt, ky cuong hanh chinh.
~ Thuc hién cong tic quan 1y, ché d6 chinh
sach cho cin bd, cong chire, vién chirc theo
ding quy dinh.




Cii chinh

cong

cach tai

Thuc hién gidi ngén ké
hoach diu tu vén ngén
sach nha mrée

- Tham mru UBND tinh riit ké hoach vén ciia
cde du 4n c6 tién dd thyre hién chém, ty 1¢ gidi
ngdn khong dat yéu ciu de bb tri cho cac du
4n c6 tién do giai ngan tbt, giai ngén nhanh,

¢6 khd ning hoan thanh trong nim 2021
nhung chura duoc bd tri dit vén, dam béo giai
ngan 100% vén ngan sdch nha née.

- Tham mmru UBND tinh gén trach nhiém clia
nguorl dlmg dau co quan, don vi véi két qua
gidi ngén, dong théri dwa ndi dung két qua gii
ngan vbn diu tu cong vao danh gi4, xép loai
thi dua, khen thudng.

Thuc hién quy dinh vé
vi€e sit dung kinh phi tir
ngudn NSNN

Téng curong cong tic kiém tra, thanh tra tai
chinh dé phét hién, chin chinh, ngén ngira cic
vi pham trong quan 1y, s& dung ngan sach.

To chitc thyc hién cac
klen nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha
nuée vé tai chinh, ngén
sach

Tiép tuc don dbc cac don vi khin truong ddy
nhanh tién 4 hoan thién hé so dé thyuc hién
céc kién nghi clia Kiém toan

S6 don vi sw nghiép
cOng 14p tw bao dam chi
thudng xuyén

Gén trach nhiém trong viée tr chu chu tai
chinh véi viéc danh gi4 chdm diém cai cach
hanh chinh hang nim ctta cic nganh, don vi;
cdc nganh, don vi diy nhanh 16 trinh tinh

S& Tai chinh

Céc Ban Quan ly
Dy 4n thudce tinh,
Céc s6, ban, nganh
cép tinh, UBND
céc huyén, thanh
phd, thi xa

Hang nam

Céc Ban Quan ly
Dy an thudc tinh,
Céc s@, ban, nganh
cép tinh, UBND
cdc huygn, thinh
pho, thi xa

Hang nim

Cac don vi dugc
kiém todn

Quy IV/2021

S& Noi vu va cde
s&, ban, nganh,
UBND céc huyén
thanh phé, thi xa

Quy IV/2021
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ding, tinh du gid dich vu cong, xay dung
phuong an gia dich vu cong trinh cip c6 thdm
quyén phé duyét

Téc dong cua cai cich
dén quan ly tai chinh
cong (thuc hién tidt
kiém, chéng lang phi
trong quan ly, st dung
kinh phi cia co quan,
don vi, tinh hiéu qua cia
viéc quan ly, sir dung tai
san cdng, tinh hiéu qua
cia viéc thuc hién co
ché tir cha vé sir dung
kinh phi quan 1y hanh
chinh, tinh hiéu qua cia
viéc thure hién co ché tu
chua tai cic don vi su
nghiép cong 14p)

- Pon dbc, hudng din céc don vi sy nghiép
cdng 1ap x4y dung phuong an ti chi tai chinh
theo  quy dinh clia co quan nha nudc c6 tham
quyén; c6 céc giai phap hiéu qua ting ngudn
thu s nghiép, ting ty 18 tr dam bao chi
thueéng xuyén; gidm chi hd tro truc tlep tiy
ngin sdch nha nuéc; nhig don vi c6 diéu
kién phan d4u tir dam béo chi thwdng xuyén.

- Gén trach nhiém ngudi dimg dAu trong viée
thue hién nhiém vu dugc giao, chu djng trong
viéc sir dung bién ché va kinh phl quén ly
hanh chinh; thiic ddy viéc sap xép, tb chirc b
mdy tinh gon, thyc hién tiét kiém, chéng lang
phi trong viéc sit dung lao dfng, kinh phi
quén 1y hanh chinh; ning cao hiéu suét lao
dong, hiéu qua s\t dung kinh phi quéin ly hanh
chinh, ting thu nhép cho c¢én by, céng chic,
ngudi lao ddng.

- Téng cudng cong tdc kiém tra, thanh tra ti
chinh d6i véi cdc nganh, cic don vi, cac cép
clia dia phuong nham phét hién, chén chinh,
ngén ngira cic vi pham trong quan 1y, sit dung
kinh phi, sit dung tai sn cong.

S¢& Tai chinh

Céc s6, ban, ngianh
cép tinh, UBND
cdc huyén, thanh

pho thi xi

Quy IV/2021

Hién dai héa hanh
chinh

VII




Trién kbai Kién tric
Chinh quyén dién tit ctia
tinh

Hoan thién, trinh UBND tinh phé duyét Kién
triic CQPT tinh Ha Tinh, phién ban 2.0

S& Thong tin va
Truyén théng

Vin phdng UBND
tinh

Quy IV/2021

Ty 1€ dich vu cong trurc
tuyén mire 403 vadcha
tinh dugc tich ho’p, cung
cap trén Cdng DVC
quéc gia

- Céc 8¢, ban, nganh kip thoi ra so4t, thyc hién
viéc ddng bd thi tuc hanh chinh va cdp nhit,
diing tai cac dich vu cong truc tuyen mirc d6
3,41én Cong Dich vu cong quoc gia theo quy
dinh; dbng thoi ra soat, ddnh gia su phi hop
cta thd tuc hanh chinh véi yéu cau thyc hién
dich vy cng truc tuyén mirc d6 3, 4, dim bio
cac thu tuc hanh chinh d6 phai dap tmg céc
yéu ciu theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, Nghj dinh
s6 45/2020/ND- CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh pht va c6 s6 Iugng giao dich phat sinh
s lrgng hd so 16n.

- Trong qué trinh cdp nhét, tham muu Chi
tich UBND tinh ban hanh cic quyet dinh c6ng
bd Danh muc va Quy trinh ndi bd thii tuc hanh
chinh, d& nghij cac s&, ban, nganh nghién ciru,
ra soat ky c4c yéu cdu ctia dich vu cdng mirc
dd 3, 4 dé céc thu tye dugce ap dung dua 1én
khong bi tir chdi, tra lai.

Céc s, ban,
nganh
cp tinh

Vin phéng UBND
tinh

Quy IV/2021

Ty 1€ TTHC cung cép
truc tuyén mirc do 3 va
4 ¢6 phét sinh hd so

Tiép tuc diy manh cong tic tuyén truyén,
huéng dan va hd trg true tiép cho ngudi dan,
doanh nghiép khai théc dich vu céng tryc
tuyén; ban hanh danh muc co s¢ dit liéu va co
s& dit liéu dl‘.lng chung cap tinh, dong thoi day
manh chuyén di sé dé han ché va tién t6i
ngudi din, doanh nghiép khéng phai thyue

Sa& Thong tin va
Truyén théng

Cac s, ban, nganh
cép tinh, UBND
cac huyén, thanh

pho thj x&

Quy IV/2021
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hién s6 hoa ho so; tiép tuc ning cap, t8i tru
hoé phin mém dich vu céng trirc tuyén; diy
manh tuyén truyén va ép dung thanh todn phi,
1€ ph1 khong diing tién mit.

Tlep tuc trién khai chuyén giao mot sé nhiém

Céc s&, ban, nganh

vu hanh Chinh cdng thirc hién qua dich vu | S& Théng tin v3 cp tinh, UBND Theo 19 trinh
BCCI theo P& 4n ctia UBND tinh giai doan 11 Truyén thong cac huyén, thanh tai P& dn
cd hiéu qua. pho thi x3
Ty 18 TTHC 44 trién | - Tiép tuc quan triét, tuyén truyen phd bién Cac s, ban,
khai c6 phét sinh hd so | sdu rong dudi nhidu hirh thirc vé tiép nhan hd nganh c4p tinh, S& Thone tin va
t1ep nhén/tra két qua | so, tra két qua giai quyct TTHC qua dich vu UBND cac ) Tru én%hﬁn Quy IV/2021
gidi quyét qua dich vu | Buu Chinh céng ich dé 6 chirc, c4 nhan hiéu huyén, thanh phd Y g
BCCI 13 va sir dung dich vy dé dang, thuén tién. thi xi
- Tham muu UBND tlnh xdy dung giai phap Cac s, ban, nganh
hd trg kinh phi cho t& chire, c4 nhan sir dyng | S& Théng tin va cap tinh, UBND Quy 1V/2021
qua dich vu qua BCCI nhim khuyén khich Truyén théng cdc huyén, thanh Y
nguroi dén ting cudng si dung dich vu BCCLL phd, thi x3
Tac ddng ciia cai cach | Ting cudng hoat d6ng kiém tra giam sat hoat
dén hién dai héa hanh | déng minh bach thong tin hoat ddng cia co
chinh bao gdm céc tiéu quan nha nuéc Cdng/ trang théng tin dién tir
chi: tinh kip thoi cia | theo Nghi dinh 43/2011/ND- -CP  ngay
thong tin duge cung cép [ 13/6/2011 ctia Chinh phtt, Quyét dinh sb
trén Chng/Trang théng | 739/QP-UBND ngay 22/03/2017 ctia UBND Céc sd, ban, nganh
tin dién ti¥ ctia tinh, mire | tinh va Nghi quyét sb 22/2016/NQ-HPND | S& Thong tin va céip tinh, UBND Quy IV/2021
dé day dua cta thong tin | ctia HDND tinh, dic biét cha y cac nhém | Truyén thong cac huyén, thanh Y
dugc cung cdp trén | théng tin quan trong nhu: Chuong trinh cong pho thi xa

Cong/Trang théng tin
cda tinh, mirc @6 thuin
tién trong viéc truy cép,
khai thac théng tin trén
Cong/Trang thong tin

tac, vin béan chi dao didu hanh; ket qua thanh
tra, kiém tra, xit phat; thong tin vé dit dai, tai
chinh, cdc du 4n diu tu, tra Ioi y klen cla
ngudi dén, doanh nghiép,...; giam sét chat
chg hoat dong tiép nhan, giai quyét va tra hd
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dién tr ciha tinh, tinh
hiéu qua trong viée thuc
hién quy trinh ISO

so thd tuc hanh chinh phue vu nguoi dan,
doanh nghiép trén cbng dich vu cong trye
tuyen

Huy dong va phét huy ddng bd cac phuorng
ti€n, loai hinh truyen théng vdo cong tic
tuyén truyén nhim nham tao co héi cho nguoi
dén, doanh nghiép nim bat kip thoi moi thong
tin vé minh bach thong tin. Cu thé 1 co hoi
tiép cén, khal thac thong tin va giao dich véi
Chinh quyén tir Cdng théng tin dlen tir clia
tinh (www.hatinh.gov.vn) va Cong/T rang
théng tin dién tir ciia cdc CQNN tir cap tinh,
cap huyen dén cép xa.

- Tiép tuc thyc hién va ning cao chit luong
cong tic so4t xét, kiém tra, thAm dinh céc dy
thio Quyét dinh cong bb, Danh muc thi tuc
hanh chinh (TTHC) Va céc quy trinh ndi by
TTHC thudc tham quyén giai quyet cua cac
S0, ban, nganh cép tinh; UBND cap huyén,
clp x4 truée khi trinh UBND tinh cdng bb 4p
dung.

- Duy trl va néng cao chit luong, hiéu qua
cdng tic kiém tra, d4nh gid ndi bo; kiém soat
t6t hon nira viéc thuc hién céc quy trinh ISO
clia cdc don vi; d& xuét kip thoi, chinh xdc
viéc khen thuéng, phé binh d6i véi cac don
vi, ¢4 nhin nhim dong vién, khuyén khich c4c
don vi, c& nhén thyc hién tt va phé binh, nhac
nhé céc don vi, cd nhén thuc hién chua tét.

S& Khoa hoc va
Cong nghé

Céc s, ban, nganh
cép tinh, UBND
céc huyén, thanh

pho thi xa

Hang nim
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Tic djng CCHC doi
v0'1 s phat trién kinh
té - xi hdi tinh

SIPAS

Cé giai phép riéng tai Phuc luc III kém theo
K& hoach nay.

Ty 1& doanh nghiégp
thanh 14p mé1i trong nam

Tiép tuc cdi cdch manh mé va quyet liét
TTHC vé ding ky doanh nghiép; diy manh
ung dung CNTT; ning cao ty 1¢ ding ky
doanh nghiép tric tuyén mirc do 4.

S& Ké hoach va
Dau tur

Vin phong UBND
tinh, S& Thong tin
truyén théng va
C4c s¢, ban, nganh
cép tinh, UBND
cac huyén, thanh
phd thi xa

Quy IV/2021

Mitc d6 thue hién cac
chi tiéu phét trién KT-
XH do HDND tinh giao
gdm 06 chi tiéu khéng
dat K& hoach: thu ngén
séch, tng vén ddu tu
todn x3 héi, ty 1&¢ ho
ngheo, ty 1& tru'(‘mg dat
chuin quéc gia, xAiy
dung ndng thén mdi,
ting truong kinh (&
GRDP

- Nang cao chét lrong, hiéu qua cng tac quy
hoach, gan quy hoach véi tdi co cdu kinh té,
dbi méi mé hinh tang trudng. Theo d6, cinra
soat, diéu chinh, b ) sung, xdy dung méi céc
quy hoach phat trién kinh té - xa héi, quy
hoach nganh, quy hoach xdy dung, quy hoach
sir dung it theo huéng ddng bo, théng nht,
lién ket bao dam phat huy, str dung c6 hiéu
qua tiém ning loi thé vé nguon Itre ciia tinh,
g4n véi tai co cdu kinh t& va ddi méi mé hinh
tang trudng.

- Tang cudng hiéu qua va d6i méi phuong
thire xtdc tién ddu tr ca trong va ngoai nuée.
Cong khai ké hoach va cac thii tuc déu tur bing
nhiéu hinh thirc. Cung cip kip thoi, diy du,
chinh x4c céc théng tin kinh té - xa héi, quy
hoach, dinh huéng thu hit diu tr cua tinh cho
céc nha diu tu. Pdng thei, xtic tién diu tr

So Ké hoach va
Piu tir; Vin
phong UBND
tinh

Céc s6, ban, nganh
céip tinh, UBND
cac huyén, thanh

phd thi xa

Quy IV/2021
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theo huéng chuyén nghiép, chi dong hon,
dtng trong tdm, bam sit nhu ciu va thuc té
ctia tinh, truc tiép dén timg tap doén, dbi tac,
huéng vao thi u'u.'bng va sin phim cu thé.
Téng cudng lién két véi cdc trung tdm xfc
tién déu tu trye thude Bo Ke hoach va Péu tu,
cac hi€p hoi nganh hang, t8 chitc quéc gia va
quoc té, co quan dai dién ngoai giao Vi¢t Nam
& nuéc ngoai, céc co quan truyén thong dai
ching va doanh nghiép.

- X4y dung ké hoach thu NSNN, giao chi tiéu
thu NSNN cho cac Chi cuc Hai quan.

- Xay dung, trién khai, don déc thye hién cac
ké hoach vé cai cach hanh chinh, hién dai héa
hai quan thu ngén sich, thu thip xir 1y thong
tin quan ly rii ro, chong budn lau, gian ldn
thucmg mai, quén ly rdi ro, cdng nghé thong
tin, ddy manh ké hoach phat trién quan hé déi
tac hai quan - doanh nghlep dé dam bao hoan
thanh céc chi tiéu dugc giao.

- Trién khai quyét liét va c6 hidu qué c4c vin
bén ctia Thu tudng Chinh phu, B Tai chinh,
Tong cuc Hai quan, Uy ban nhén dén tinh vé
cdng tac quan 1y nha nuwéc vé hai quan va thu
NSNN.

- Tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép
trude, trong va sau thdi ky xay ra dich bénh
Covid-19 nham dam béao hoat dong thong
quan hang héa xuit nhip khu thong subt.

Cuc Hai quan
tinh HA Tinh

Vin phong UBND
tinh, Kho bac Nha
mréce tinh, Cuc
Thué tinh HA Tinh
va céc S0, ban,
nganh cdp tinh,
thanh phé.

Quy IV/2021
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- Tiép tyc diy manh phong trio "Ha Tinh

chl'mg ta): vi ?gubi nghc?o, khg")ng dé ai bo lai Vin phong didu

phia sau”, gin hoat dong giam nghéo véi n FEEN .

phong trdo toan dén x4y dung néng thén 36 Lao dong - phoi Nong thon

mei Thuong bfnh va méj, UBND czicz Quy IV/2021
- H3 tro-phét trién sin xudt; b3 tro v& hoc Xa hot huygn,ﬂltpm:h pho,

nghé va xuét khiu lao dong; hé trg v& y té; hd i x4

trg vé nha & va trién khai hidu qua cdc chuong

trinh, dir 4n dic thi...

- Nganh Gido duc x4y dung k& hoach, xac

dinh nhiém vu trong tAm, dinh huéng va giai

phép thyuc hién dbi véi cac co si gido duc;

trong d6, uu tién xdy dung trudng hoc & cdc

dia phuong trong 1 trinh dat chuin ndng thon

méi cla tinh.

- Chi dao c4c don vi trudmg hoc dbi méi manh

mé& phuong phép day va hoc; phat huy tinh

tich cuc, chil dong, sdng tao ciia hoc sinh; ddi Céc s6, ban, nganh

méi cong tc kiém tra, dénh gi4, phan loai hoc | S& Gido duc va cép tinh, UBND Quy IV/2021
sinh phl hop vé6i yéu cau ddi méi gido duc; Do tao cac huyén, thanh uy

ting cudng ddu tr xay dyng, sira chita co s& phd thi xa

vt chit, trang thiét bi: ning cao chit lugng
di ngli cdn b quan ly, gido vién dat chun
nghé nghiép; phoi hop véi chinh quyén dia
phuong trong vigc duy tri ty sb hoc sinh; ddy
manh cdng tac x& hdi héa trong gido duc; chi
trong gido duc vin hoa dao dirc, ky ning song
cho hoc sinh... Cic nha trudng quan tim déy
manh ning cao chit lugng gido duc toan dién.
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- Tép trung thy hién Nghj quyét s6 04-NQ/TU
Ve tap trung lanh dao, chi dao thyrc hién Dé én
“Thi diém x4y dlmg tinh Ha Tinh dat chudn
ndng thén méi, giai doan 2021 - 2025~
- Thyc hién c6 hiéu qua phong trao thi dua
"Ca tinh chung strc x4y dung néng thén méi”
va cudc vin dong “Toin dan doan két xdy
dung néng thén méi, d6 thi vin minh”. Tiép
tuc vin déng x& hoi héa thyc hién Chuong
trinh trén co s¢ phu hop vé6i sirc dén; khoi
ddy, phat huy tinh thin tr chu, tir hre, tu
cu(’mg cla nguoi dan. Thuong xuyén so két,
téng két, rit kinh nghiém va kip théi tén vinh,
khen thuéng nhu'ng cd nhén, tip thé c6 nhidu
déng gép cho x4y dung ndng thén méi.

- Xdy dung va thuc hién céic chuong trinh
khoa hogc - cong nghé trong diém nhim ning
€ao nang suft va gi4 trj san phAm, nhét ]a c4c
san phim c6 thé manh chi lyc ciia tmh san
phim OCOP. Bay manh hd trg phat trién tai
s&n tri tué, phét trién doanh nghiép khoa hoc.
- cbng nghé va thj truong khoa hoc - cong
nghé, 4p dung céc quy chuan tiéu chuin k¥
thuét cia Viét Nam va quoc té€ dbi voi san
phim hing héa cua tinh dé dap tmg yéu ciu
héi nhip va phat trién.

Viin phong Piéu
phéi Nong thén
mdi tinh

Cac s6, ban, nganh
cép tinh, UBND
cic huyén,, thanh

pho thi xa

Theo 16 trinh
Pé an
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Tang cudng ung dung cong nghé thong tin
trong quén Iy, diéu hanh hoat dong CO quan
nhd nudec, _xay dyng chinh quyen dién t,
chinh quyén sé de gidi quyét thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat déng dau tu, tao moi
trudng déu tu thong thodng, minh bach va én
dinh. Bdm béo 100% céc co quan quan Iy nha
nuée cung cép dich vu hanh chinh cdng truc
tuyen mirc d6 3, huéng t6i moi cong dén déu
c6 thé d& dang sir dung céc dich Vi hanh chinh
cdng, mdt clra dién tir giao tlep véi cdc co
quan nha mrée.

S& Thong tin va
Truyén thong

Céc s&, ban, nganh
cép tinh, UBND
cdc huyén, thanh

pho thi xa

Quy IV/2021




UY BAN NHAN DAN
TINH HA TINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc liap - Tw do - Hanh phiic

PHU LUC 3- NHIEM v, GIAI PHAP KHAC PHUC NOI DUNG BI TRU PIEM TRONG CHI SO SIPAS
(Kém theo Ké hoach sé ZE/KH-UBND ngay =&/ 9 /2021 cia UBND tinh)

Thoi han
Cic tiéu chi diéu tra XXH . n - Pon vi chii tri Don vi phéi | hoin thanh
STT bj trir diém Nhig¢m vu/gidi phip thye hign hop (thang/
quy/ nim)
II | V& tiép cin dich vu
- Ting cudng kiém tra, chin chinh viéc bd
Tru s& co quan tiép nhan hd | 4 gon gang, sach sé& vé dAy du trang thiét bi
1 | so, trd két qua gon gang, sach | phyc vu ngudi dan, t6 chirc tai Trung tim
s€ Phuc vu hanh chinh cdng tinh, Trung tim
hanh chinh céng cip huyén va B{ phén t1ep
nhan va tra két qua cip xa (sau ddy goi tit
]a b$ phén M{t cira). Vian phong
) UBND tinh, B6 phan Mot Hane nim
- Xay dyng Quy ché hoat dfng tai B6 phén UBND cap cilra cic cap 5
) Trang, thiét b phyc ve ngudi Mot cljra cac (Ef’lp dz’{m bao ding quy dinh va | huyén, cdp xa
thue hién nghiém tic.

dan, t6 chic diy di

~ Quan tim ddu tr co s& vat chit, diy do
cac dleu kién dam bao tai B phéin Mot cira
cac cip, nhim phyc vu ngudi din, td chuc
dén giao dich duoc tit hon.




vé cong chite true tiép gidi
quyét TTHC

Cong chitc chim cha ling
nghe céu héi, ¥ kién

Cong chirc tra 10i, gidi thich
ciu hdi, y kién diy du

- Ting cudng td chirc d2o tao, bdi dudng
néng cao trinh d6 nghiép vu va k¥ niing cho
déi ngii cdn bd, cdng chirc, vien chirc lam
viéc tai BO phan Mt cira cic cfp trén dia
ban tinh, nhim ning cao tinh than, thai dg,
trach nhi¢m, ning Iyc chuyén mén khi tiép

Cong chirc huéng ké khai hd nhin hd so TTHC. S& Nbi vu; Vin
so dé hiéu phoéng UBND
Céng chirc huéng din ké khai | - Thuc hién dioh gia thuc chét nang lyc va | tinh Cic s0, ban | BO phin Mot Hane nim
hd so mét lin 13 ¢6 thé hoan | k¥ néng ddi ngii can bf, coéng chirc, vién | nganh, Cong an cira cac cap g
thién hd so chirc truc tlep nh4n hé so tai Bo phdn mét | tinh; UBND cap
- - cita céc cip theo timg nim, theo d6 dé xuit huyén
Cong chie gidi quyét céng | bd sung, thay thé (nu cén).
vi¢c diing quy dinh
- Thyc hién nghiém tic viéc huéng dan, bd
) .. . sun hoso‘TTI—ICbangvanban c6 kiém
Cong chic tén tinh gitp do tra, gklem sodt chit ché cla cic co quan
chitc néing, bd phén lién quan.
Két qua cung img dich vu
hanh chinh cong
- Tang cudng kiém tra, ra soat, chin chinh
viéc tra két qua dam bao phi hop véi quy
dmh hién hanh tai B6 phin Mot cira cac y
Két qua phit hop véi quy dinh | 3P UBND e, | Béphén Mot Hing na
° qua phtt hop v61 quy dinh | - T chuc trién khai hiéu qué d4nh gi4 viéc z tnft, R cira cdc cip ang nam
UBND cép huyén

gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira mft cira lién thong tai B6 phan
Mot cira cic clp theo Théng tr




01/2018/TT-VPCP ngdy 23/10/2018 clia
Van phong Chinh phu (trlen khai vin ban
hzéng din cy thé vé tan sudt danh gid,
thong nhit miu phleu ap dung trong lay y
klen déanh gia trire tiép/danh gia truc tuyén;
tdng hop két qua danh gi4 dinh ky theo quy
dinh).
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