UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 120 /BC-UBND Ha Tinh, ngay oithang4 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tic kiém soat thi tuc hanh chinh
va co’ ché mot cira, mot cira lién thong Quy 1 nam 2024
trén dia ban tinh Ha Tinh

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Thue hién Théng tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin
phong Chinh pha quy dinh cac ché d6 bao cdo dinh ky thudc pham vi chirc ning
quan 1y cua Van phong Chinh phu va viéc quan 1y, st dung, khai thac Hé thong
thong tin bao cdo cua Vian phong Chinh phu; trén co s tong hop sb liéu bao cdo
ctia cac sO, ban, nganh; UBND cip huyén vé tinh hinh thyc hién céng tac kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trén dia ban tinh;
UBND tinh Ha Tinh bdo céo cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh (TTHC) va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong Quy 1 nam 2024 trén dia ban
tinh Ha Tinh, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong quy 1/2024, Tinh uy, HDND va UBND tinh tap trung chi dao, diéu
hanh cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cua, mot
ctra lién thong theo quy dinh, UBND tinh Ha Tinh da ban hanh Quyét dinh s6
566/QD-UBND ngay 28/02/2024 vé ban hanh Ké& hoach kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, thuc hi¢n TTHC trén moi truong
dién tir nam 2024 trén dia ban tinh Ha Tinh, VA cac Vian ban: Quyét dinh sb
3433/QD-UBND ngay 25/12/2023 vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
tinh Ha Tinh nam 2024; Ké& hoach s6 08/KH-UBND ngay 08/01/2024 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh, Chi sé ning luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s6
danh gia nang lyc canh tranh cac don vi, dia phuong (DDCI) trén dia ban tinh
Ha Tinh nam 2024; K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 28/02/2024 v¢ trién khai,
thuc hién nhiém vy Dé an phat trién Umg dung dir liu vé dan cu, dinh danh va
xac thye dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc gia trén dia ban tinh Ha Tinh nam
2024; Cong vin sd 1398/UBND-NC; ngay 15/3/2024 ctia UBND tinh trién khai
thuc hién Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cia Thi tuéng Chinh pha va
cac Vin ban ctua T6 cong tac D& an 06/CP; Cong van sd 110/VPUB-NC; ngay
21/3/2024 vé viéc cong bd két qua danh gid Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép thang 02/2024.

Sau khi ban hanh cac Van ban chi dao trén, UBND tinh Ha Tinh dé giao
Viéan phong UBND tinh hudng dan, don doc, chi dao cac co quan, don vi, dia
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phuong thuc hién nhiém vu klém soat TTHC va thuc hién co ché mot cura, mot
cura lién thong trong giai quyét TTHC; day manh tuyén truyén c4 nhan, to chuce
thue hién viéc nop hé so giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén toan
trinh va mot phan ... trén moi truong dién tir; két ndi, tich hop, chia sé véi Co sé
dir liéu quéc gia Vé dan cu theo Dé 4n 06 cia Chinh phu; t6 chuc thuc hién bao
céo trén Hé thong béo cao cua tinh va Chinh phu; trién khai xac dinh Chi s
CCHC nam 2023 cua tinh theo cic Quyét dinh sé 876/QP-BNV ngay
11/11/2022, Quyét dinh s6 757/QD-BNV ngay 25/9/2023 cta Bo truong Bo Noi
vu dam bao thuc hién nghiém tac, kip thoi, ding tién do.

Can ¢t cac Ké hoach, Van ban chi dao, diéu hanh néu trén cia UBND
tinh, cac s&, ban, nganh cép tinh, UBND céc huyén, thanh phé, thi xa da kip thoi
ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong cua co quan, don vi, dia phuong minh va t6 chirc thyc hién theo
quy dinh.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Trong Quy 1 nam 2024, UBND tinh Ha Tinh khong ban hanh Van ban
QPPL c¢6 quy dinh TTHC nén khong phai danh gia tdc dong TTHC (Biéu so liéu
1.01b/VPCP-KSTT kem theo ).

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thio vin ban QPPL

~ Trong Quy 1 ndm 2024, UBND tinh Ha Tinh khong c6 van ban lién quan
dén quy dinh TTHC nén khong phai tham dinh, tham tra (Biéu so liéu
11.02¢c/VPCP-KSTT kem theo ).

4. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
a) Vé céng bo danh muc TTHC:

Trong Quy 1 nim 2024, trén co sd cac Quyét dinh cong bd TTHC cia cac
B0, nganh Trung uong, UBND tinh Ha Tinh d4 ban hanh 14 Quyét dinh cong b
Danh muc va Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC cua cic so, nganh gom: Gido
duc va Pao tao (01), Tu phap (4), Thanh tra tinh (03), Ban QL KKT tinh (01),
Xay dung (01), Noi vu (1), Y té (02), Lao dong - TB&XH (1). Trong do, sb
lugng TTHC cong bd ap dung tai dia phuong 1a 185 thi tuc (10 TTHC méi ban
hanh, 06 TTHC bi bii bo, 169 TTHC duoc stra d6i, bo sung), s6 lugng TTHC da
dugc tich hop dit liéu va nhap sira d6i, bd sung thong tin trén CSDLQG vé
TTHC 14 169 thu tuc, s6 TTHC bai bo, thay thé 1a 06.

b) Vé céng khai va dang nhdp TTHC trén Co sé dit liéu quoc gia:

Tat ca cac TTHC sau khi dugc cong bd, UBND tinh Ha Tinh di chi dao
cac don vi, dia phuong niém yét, cong khai day du, kip thoi tai Trung tam Phyc
vu hanh chinh cong tinh, cdp huyén va Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua cap
x&; dong thoi cdp nhat, dang tai trén Trang/Cong thong tin dién tir cua cac don
vi, dia phuong va trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh Ha Tinh
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theo dung quy dinh; dong thoi nhép va dang tai, cong khai cac TTHC Ién CSDL
qudc gia vé TTHC ngay sau cong bd dé ca nhan, to chtic tra ctru, thyc hién.

5. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND tinh Ha Tinh di ban hanh Quyét dinh sé 566/QD-UBND ngay
28/02/2024 ban hanh K& hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong, thuc hién TTHC trén moi1 truong dién tir nam 2024 trén dia
ban tinh Ha Tinh; trong d6 giao cac co quan, don vi, dia phuong xay dung ké
hoach ra soat don gian hoa TTHC; dong thoi, giao Van phong UBND tinh don
dbc, huéng dan cac co quan, don vi to chic trién khai ra soat, don gian hoa thu
tuc hanh chinh theo dtng thoi gian Ké hoach dé ra. Hién tai cac co quan, don vi,
dia phuong dang thuc hién ra soat, don gian héa cac TTHC lién quan duy kién
thang 7/2024 gii UBND tinh tong hop, ban hanh Quyét dinh phé duyét phuong
an don gian hoa guri cac B9, nganh lién quan theo ding quy dinh.

6. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong Quy 1 nam 2024, UBND tinh Ha Tinh tiép nhan 08 phan anh, kién
nghi cua t6 chirc, c4 nhan lién quan dén TTHC trén dia ban tinh; cac phan anh,
kién nghi da duoc phan loai va chuyén dén cac co quan, don vi, dia phuong xtr
Iy va tra 10i ca nhan, to chtrc dong thoi duge cong khai trén Hé thong phéan anh,
kién nghi theo ding quy dinh.

7. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

a) Vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong gidi quyét
TTHC

Viéc hudng dan, tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cép huyén, BO phan Tiép nhan va Tra
két qua UBND cip x4 va cac co quan Trung wong dong trén dja ban tinh duoc
thuc hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP. Céc khau tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua TTHC déu
thue hién theo ding quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur giai quyét TTHC trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Cac Phiéu tiép nhan va hen tra két
qua, Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so... dugc lap day du, chit ché va
luu trit cung ho so TTHC mot cach khoa hoc, tao thuan loi cho viéc theo dai,
giam sat, kiém soat qua trinh giai quyét TTHC cia cac co quan, don vi, dia
phuong, co so.

b) Vé két qua tiép nhén, giai quyét TTHC

Trong Quy 1 ‘nam 2024, tong s6 hd so TTHC duoc t1ep nhén va giai quyét
¢ 03 cép chinh quyen trén dia ban tinh Ha Tinh 1a 99.246 hd so, cu thé: Cap tinh

tlep nhan 31.835 hd so; UBND cép huyén tiép nhan 17.975 hd so; UBND cép xa
tiép nhan 49.436 hd so, trong do:

-S6 ho SO mo1 tlep nhan truc tuyen la 68.827 hd so (cdp tinh tlep nhdn 21.872 ho
s0, cdp huyén tiép nhdn 8.315 hé so, cdp xd tiép nhdn 38.640 ho s0).
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- S6 méi tiép nhan (truc tlep hodc dich vu buu chinh) la 22.060 hd S0 (cdp
tinh tiép nhdn 7.305 ho so, cdp huyén tiép nhdn 4.631hé so, cdp xd tiép nhdn
10.124 hé so).

- S6 hd so ky trude chuyén qua 1a 8.359 ho so (cdp tinh tiép nhdn 2.658 ho
S0, cdp huyén tiep nhdn 5.029 ho so, cdp xa tiép nhan 672 ho so).

- Tong s6 hd so da giai quyét 1a 89.615 ho so (ird rude han 55531 ho so,
tra diung han 33.843 ho so, qua han 241 ho so).

- Tong s6 136 so dang giai quyét 1a 9.631 hd so (trong han la 9.385 hé so,
qua han la 246 ho so).

(Chi tiét tai Biéu so |1 06¢/VPCP/KSTT/KTTH kém theo).
8. Thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

UBND tinh Ha Tinh tiép tuc chi dao thyuc hién nghiém tac, quyét liét Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phi vé thyc hién TTHC trén
mdi truong dién tir, da ban hanh Quyet dinh s 1679/QD-UBND ngay 18/7/2023
cong bd 1181 dich vy cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyet cua cac so,
ban, nganh cap tinh; 252 dich vu cong truc tuyén thude tham quyén giai quyét
cua UBND cap huyén va 94 dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cap xda. Trong quy | nam 2024 ty 1& ho so phat sinh qua dich
vu cong truc tuyén la 68.827/99. 246 dat ty 1€ 69,34% (trong do: cap tinh
21.872/31.835 (dat 68,70%) hé so; cap huyén 8.315 [17.975 (dat 46,25%) ho so;
cdp xd 38.640 /49.436 (dat 78,16%) ho so).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND tinh Ha Tinh d3 ban hanh Ké& hoach sé 08/KH-UBND ngay
08/01/2024 vé tuyén truyén CCHC, Chi s nang luc canh tranh cip tinh (PCI),
Chi s6 danh gid nang luc canh tranh cac don vi, dia phuong (DDCI) trén dia ban
tinh Ha Tinh nam 2024.

Thudng xuyén c6 cac ban tin, phong su ngin vé cong tac cai cach TTHC
va cong tac CCHC trong chwong trinh thoi sy hang ngay. Thong tin kip thoi vé
cac van ban, nghi quyét cac chinh sach lién quan dén cai cach TTHC va cong tac
CCHC va nhiing van dé ndi com, gdy birc xtic cho Nhan dén trong viéc lam cac
TTHC, gidi thi¢u cac mdé hinh moi, nhiing nhan td6 mai trong viéc thuc hién
CCHC nhu vi¢ce ap dung cong nghé thong tin, dich vu cong truc tuyén, ung dung
cong nghé thong tin & cap x4...

Bao Ha Tinh da ting cuong s6 lugng, thoi lugng cac tin, bai, anh vé két
qua, bai hoc kinh nghiém; tuyén truyén, biéu duong cac don vi, ca nhan tiéu
biéu trong cong tac cai cach TTHC va cong tic CCHC. Trong quy 1, trén cac an
pham bdo in va bao dién tir, Bdo Ha Tinh d3 dang tai 40 tin va anh vé cong tac
cai cach TTHC va cong tdc CCHC; bao chi Trung wong va tinh ban c6 thong
bao hoat dong trén dia ban ciing da co trén 60 tin, bai tuyén truyén vé cong tac
cai cach TTHC va cong tac CCHC.
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Cong Thong tin dién ti tinh Ha Tinh da cap nhat hon 30 tin, bai tuyén
truyén vé cong tac cai cach TTHC va cong tac CCHC trén dia ban tinh. Duy tri
c6 hiéu qua chuyén muc “Doanh nghiép héi, co quan nha nudc tra 161”7, “Tu van
hd tro phap 1y doanh nghiép” kip thoi tra 101 cac thic méc, déng thoi huéng dan
cy thé cho doanh nghiép thuc hién nhanh chong cac TTHC, hd trg doanh nghiép
tiép can thong tin va két ndi giai quyét cac vudng méc vé phap 1y trong qua trinh
san xuét kinh doanh.

Céc s¢, ban, nganh, doan thé cép tinh, UBND cac huyén, thanh phé, thi xa
trén dia ban tinh Ha Tinh d3 trién khai K& hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh, t6 chirc phd bién, tuyén truyén kip thoi, ddy du trong tim 1a viéc trién
khai thuc hién cai cach, ddy manh tmg dung cong nghé thong tin, don gian hoa
thi tuc hanh chinh trong giai quyét cong viéc giita co quan hanh chinh nha nudc
v6i nguoi dan, doanh nghiép va cac chu truong chinh sach cta tinh dbi véi cong
tac CCHC, cac TTHC dugc cép nhat, cong khai kip thoi va dang tai trén 800 cac
tin bai, cac van ban chi dao diéu hanh lién quan vé hoat dong CCHC, tuyén
truyén phap luat trén Cong/trang Thong tin dién tir d& moi nguoi dan, t6 chirc va
doanh nghiép duoc biét va thuc hién.

Hé théng truyén thanh co sé tiép tuc trién khai cac chwong trinh phat
thanh vé cong tac cai cach TTHC va cong tac CCHC, pho bién phap luat trén hé
thong truyén thanh co sé. Trong quy I, dd xay dung va gui 04 tai liéu tuyén
truyen huéng dan cac x4, phuong, thi tran phat trén he thdng truyén thanh co so.
Pén nay, 100% Tram Truyén thanh co so cip x4 trén dia ban tinh Ha Tinh duy
tri tot chuyén muc “cai cach hanh chinh” phat séng 02-05 luot/tudn bao dam
tiép, phat ddy du cac chuong trinh truyén thanh cua tinh, trung wong phuc vu
nhu cu nghe - nhin cta ba con nhan dén.

10. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Cong tac kiém tra viéc thyc hién cai cach TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mOt ctra lién thong dugc thuc hi¢n 10ng ghép vao cong tac kiém tra, danh
gla CCHC nam 2024 chung cua tinh. Dy kién trong Quy 02/2024 s& tién hanh

kiém tra, danh gia tai mot so don vi, dia phuong theo Ké hoach da ban hanh.
11. N¢i dung khac

- Tiép tuc ra soat, chi dao kién toan H¢ théng can bo dau mdi thuc hién
nhiém vu trén dia ban tinh Ha Tinh, phat huy vai tro tich cuc trong cong tac
kiém soat TTHC.

- Hé théng can bgf) cong churc, vién chirc }étm viéc tai Trupg tam I?huc vu
hanh chinh cong tinh, cap huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa da
dugc phé duyét, kién toan theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- B4 tri nhéan vién Buu dién thay can bg, cong chuc tiép nhan ho so, tra
két qua tai B6 phan Mot cira cac cip theo Dé an thi diém chuyén giao mot sb
nhi€m vy hanh chinh cong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Khai thac va str dung hiu qua phan mém gui nhéan van ban, van ban chi
dao di€u hanh, ho so cong viéc va cac trang diéu hanh tac nghiép, cong bao dién
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tir; thuc hiér} diung cac ndi dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/ND-CP ngay
05/3/2020 vé cong tac Van thu.

II. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung

Trong Quy 1 nam 2024, tinh Ha Tinh da kip thoi ban hanh K& hoach hoat
dong kiém soat TTHC va thyc hi¢n co ché mot cira, mot cira lién thong, dong
thoi chi dao céc sd, ban, nganh cip tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd
trén dia ban tinh trién khai thyc hi€n, dam bao kip thoi, hi€u qua.

Cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thdng trén dia ban tinh trong QUY 1 ndm 2024 dugc thyc hién dung quy dinh,
mang lai két qua tich cuc. Cac s0, ban, nganh cap tinh, UBND cép huyén, cip xa
da tich cuc trong viéc trién khai cac ké hoach cia UBND tinh, cic van ban
hudéng dan, don déc, chi dao, diéu hanh. Bén canh nhitng nhiém vu thuong
xuyén trong cong tac kiém soat TTHC, UBND tinh Ha Tinh d3 trién khai day
du, kip thoi, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu do Chinh phu, Van phong Chinh phu
giao.

Cong tac cap nhat, cong b danh muc TTHC theo cac Quyét dinh ciia Bo,
nganh Trung wong duoc cac sd, ban, nganh tich cuc thuc hién. Hau hét TTHC
cac linh vuc ap dung trén dia ban tinh duoc cong bb chuan hoa & ca 3 cap chinh
quyén va dugc niém yét, cong khai day du, dung quy dinh va bang nhiéu hinh
thire phong pht; qua trinh giai quyét TTHC duoc cong khai minh bach ngay tir
khi tiép nhan cho dén giai quyét va tra két qua.

2. Kho khan, vuéng mic

- Cac Thong tu cua Bo, nganh va cac Nghi dinh cua Chinh phu da cé hi¢u
luc, tuy vay UBND cép tinh phai chd B, nganh céng bd TTHC méi tham muu
trinh céng bd TTHC cua tinh dan dén c6 lac cOn cham cong bd dé cong khai trén
co s& dir liéu vé TTHC.

- Viéc quy dinh thoi gian tiép nhan ho so trén cong dich vu cong qudc gia
khi thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir 08 ti€ng gy kho khan cho can bd
tiép nhan.

- Nhiéu hé so duoc cong dich vu cong théng ké qua han do cham tiép
nhan trén phan mém chuyén nganh vibdlis (dat dai) hoic tiép nhan qua 08 tiéng
(khong trir ngoai gio lam viéc va ngay nghi). Bén canh do, voi dac thu ho so dét
dai can co gidy to goc dé thuc hién (dang ky bién dong, cap nhat thong tin trén
gidy chung nhén...) nén khong thé quy dinh thoi gian tiép nhan ho so trén cong
DVC 14 08 tiéng khi chua c6 ho so gdc.

- Sb liéu danh gia trén “Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong” chua sat ding voi s6 lidu dia
phuong thuc hién (s6 liéu thiéu rat nhiéu so véi trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh); danh sach “hd so qua han dang xir Iy” chua phan anh
dung ho so qua han (nhiéu hé so chi thiéu théng tin chire danh; hodc & trang
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thai cho bo sung; hodc khéng di diéu kién tiép nhdn theo diém a, khodn 2 diéu
17, NP61/2018/ND-CP nhung van bi liét ké vao danh sach qud han do “Khéng
6 théng tin tién trinh gidi quyét”); dia phuong khong tu trich xuit dugc dit licu
danh gia dé xac dinh nguyén nhan, giai phap khic phuc cac ton tai, han ché theo
danh gia cuia Bo chi sd.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY 2 NAM 2024

Tiép tuc chi dao thyuc hién tdt chirc nang, nhiém vu kiém soat TTHC, cai
cach TTHC, té chtc trién khai thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
trong giai quyet TTHC, nham bao dam tinh kha thi cua quy dinh vé TTHC, dap
g yéu cau cong khai, minh bach trong qua trinh t6 chirc thuc hién TTHC.
Theo do, UBND tinh Ha Tinh s& tap trung vao cac nhiém vu trong tam sau:

1. Tang cuong hudng dan, t,heo ddi, don ddc ya‘l kiém tra viéc thuc hién
cong khai TTHC tai tru so noi tiép nhan, giai quyét TTHC; tich hop dir licu
TTHC dé cong khai trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh theo quy
dinh.

2. Ra soat, nhap dang tai, cong khai, tich hop, khai thac, quan ly dir liéu
TTHC trén Co sé dit liéu quoc gia vé TTHC.

3. To chirc tiép nhan va kip thoi xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

4, Tlep tuc nghién ctru trién khai cac giai phap, sang kién nham thyc hién
t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

5. Tuyén truyén ning cao nhan thirc cho cac ca nhén, to chirc, dong thoi
dam bao co s& vat chat, di€u kién d€ day manh viéc giai quyét TTHC qua dich
vu cong truc tuyen toan trinh va mét phan.

6. Pon dbc cac co quan, don vi tap trung ra soat TTHC noi bg trong co
quan hanh chinh nha nuéc dé cat giam chi phi tuan thu TTHC, dong thoi trinh
UBND tinh cong bd, cong khai TTHC theo dung quy dinh.

7. T chire tong két Pé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu hanh
chinh cong thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh.

8. To chirc tap huan chuyén mon, nghiép vu cong tac kiém soat TTHC
cho ddi ngii can by, cong chirc lam cbng tac kiém soat TTHC tai cac so, ban,
nganh va UBND cap huyén, cap xa.

IV. KIEN NGHI, DE XUAT

Pé cong tac kiém soat TTHC ngay cang phat huy hiéu qua, dap ung yéu
cau quan ly nha nudc va phuc vy t6t hon cho cac t6 churc, ca nhan; cling nhu
som khic phuc nhitng vudng mic, giam thiéu phlen ha, kho khan trong thyc
hién cac TTHC, UBND tinh Ha Tinh kién nghi, d& xuat mot sé ndi dung sau:

1) Kién nghi dé xudt véi Vin phong Chinh phii:

- Pon dbc, chi dao cac BO, nganh kip thoi cong bd TTHC va cap nhat cac
van ban, TTHC md&i ban hanh 1én co s¢ dit liéu quoc gia dé cac tinh thyc hién
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cong bd va dia phuong héa cac TTHC dé thuc hién; dac biét 1a cap nhat kip thoi
1én CSDLQG vé TTHC vi thoi gian qua mot s6 B, nganh da cong bdo TTHC
nhung chua cép nhat, dang tai 1én CSDL qudc gia vé TTHC.

- Khi trién khai thuc hién thanh toén truc tuyén qua Cong DVC Qudc gia,
hién nay, hé¢ théng khong c6 ma QR dé nguoi dan quét, thuc hi¢n thanh toan
bang phan mém trén dién thoai. Do d6, tinh Ha Tinh ¢ ¥ kién dé xuét bd sung
ma QR cho “don hang” ¢ trang lya chon don vi ngan hang dé thuén tién cho
nguoi dan thanh toan phi, 18 phi truc tuyén.

- Vian phong Chinh phil xem xét lai cach danh gia s liéu trén “Bo chi sd
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu
cong” chua sat dung voi s6 liéu dia phuong thuc hién. Vi du: theo “Két qua
danh gid BO chi s6 phuc vu nguoil dan va doanh nghiép cua Bo, nganh, dia
phuong” trén Céng dich vu cong Qudc gia thang 02/2024, So Tu phap co ty 1¢
ndp ho so truc tuyén 1a 0%, trong khi ty 1¢ ho so xur Iy dung han 13 97,9%. Tuy
vy, khi tinh Ha Tinh kiém tra sb liéu thong ké trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh Ha Tinh, tir ngay 01/02/2024 dén ngay 29/02/2024, S&
Tu phap tiép nhan 2699 hd so, trong d6 co6 1.798 hd so truc tuyén, dat ty 1¢
66,62%.

- Tiép tuc nang cap, hoan thién cac chirc nang, nghiép vu trén H¢ théng
bao cao Chinh phu ddc biét hoan thién cac biéu miu béo cdo Va dé cac so,
nganh, UBND cap huyén, cap xa cap nhat s6 liéu vao cac biéu miu lién quan,
Vin phong UBND tinh chi tong hop. Hién tai Hé théng béo cdo Chinh phu chi
moi cho cac sd, nganh, UBND cdp huyén cép nhat 03 biéu con lai Van phong
UBND tinh phai tu cap nhat 05 biéu.

2) Kién nghj dé xudt cic Bé, nganh

- Pé nghj cac Bo, nganh khi tham muu van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC
thi thong nhat cach tinh thoi gian giai quyét TTHC giita “ngay” va “ngay lam
viéc”. Nhiéu TTHC quy dinh khong thong nhat gitta “ngay” va “ngdy lam viéc”
nén gay kho khan trong viéc xay dyng quy trinh ndi b, quy trinh dién tur cac
budc giai quyét TTHC cho cac bd phan co lién quan.

- bé nghi cac Bg, nganh khi cong bd TTHC thi yéu cau thanh phan ho so
bat budc phai s6 hoa dé cac dia phuong can cu thuc hién.

-B0O Y té sém c6 van ban hudng dan cu thé viéc thuc hién cac kho khan,
vuéng méc, chong chéo cac TTHC dam bao viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
dung quy theo Luat Kham bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023
va Nghi dinh sé 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sO diéu ctia Luat Kham bénh, chita bénh.

- Bo Tai nguyén & Mai trudng ra soat, cip nhat cong bd bd sung TTHC
linh vuc dat dai: “Trich do ban dé dia chinh” vi s6 luong hd so nay phat sinh
kha nhiéu, 1¢ phi 1én. Viéc ban hanh thu tuc nay tao diéu kién cho Nhan dan,
d6ng thoi quan 1y duge ngudn thu theo diing quy dinh.
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Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong Quy 1 nim 2024 va phuong
huéng nhiém vu Quy 2 nam 2024 trén dia ban tinh Ha Tinh, UBND tinh Ha
Tinh bao cdo Vin phong Chinh phu tong hop, bédo cao Chinh pha, Thu tudng
Chinh phu theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; KT. CHU TICH

- Cuc Kiém soat TTHC, VPCP; 2 ;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc sd, ban, nganh cép tinh;

- UBND cac huyén, TP, TX;

- Chanh VP, cac Ph6 CVP;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu: VT, NCy.. bt
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