UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 507 /BC-VP Ha Tinh, ngay 22 thangi; nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co’ ché mgt cira lién thong
thang 11 nam 2024 trén dia ban tinh Ha Tinh

Kinh gri:
- Van phong Chinh phu;
- T6 cong tac CCTTHC cua Thu tuéng Chinh phu.

Thuc hién Cong dién s6 644/CD-CP ngay 13/7/2023 ctia Thil tuéng Chinh
phtl vé viéc chan chinh, ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai
cach tha tyc hanh chinh (TTHC), kip thoi thio g& vudng mic, ’kho khan cho nguoi
dan, doanh nghiép; cac Van ban cua Van phong Chinh phu: sO 5633/VPCP-KSTT
ngay 25/7/2023 vé viéc bdo cao thang vé cong tac cai cach TTHC, s6 7619/VPCP-
KSTT ngay 17/10/2024 vé viée cap nhat thong tin, s6 liéu vé tinh hinh, két qua cai
cach TTHC; thuc hién uy quyén cia UBND tinh Ha Tinh tai Vin ban sé
5280/UBND-NC; ngay 27/9/2023, Van phong UBND tinh Ha Tinh bao cao tinh
hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mot cira lién thong thang 11 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cong tac chi dao diéu hanh

Thuc hién Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 21/01/2024 cta Thi tuéng Chinh
pht ban hanh K& hoach cai cach TTHC trong tim nam 2024 va cac Vin ban cua
Thu tudng Chinh phut, Van phong Chinh phu, trong thang 11/2024, UBND tinh Ha
Tinh d4 ban hanh cac Vian ban: sé 6304/UBND-NC,4ngay 29/10/2024 vé viéc tham
gia ¥ kién cac du thao Quyét dinh viéc ban hanh bo chuan héa TTHC; sb
6500/UBND-NC; ngay 21/10/2024 vé viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong va to chue, hoat dong ciia Bo phan Mot cua cac cap; s6 671 1/UBND-
NC; ngay 05/11/2024 vé viéc két ndi ky thuat trién khai so stc khoé dién tu, gidy
chuyén tuyén, gidy hen kham lai tich hgp trén ung dung VnelD; s6 6690/UBND-
NC; ngay 05/11/2024 vé viéc trién khai cap Phiéu 1y lich tu phap, So strc khoe dién
tu trén img dung VnelD.

Ngoai ra ban hanh cac vin ban giao cac SO, ban, nganh trién khai cac noi
dung lién quan dén cai cach TTHC do Bo, ban, nganh chi dao, trién khai.
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2. Vé cai cach viée quy dinh TTHC

2.1. Két qua déanh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dw dn, duw théio
van ban quy pham phap ludt co quy dinh TTHC

Trong ky bao céo, tinh Ha Tinh ¢6 01 du an, du thao van ban quy pham phap
luat c6 quy dinh TTHC trong d6 danh gié tdc dong va tham dinh 05 TTHC.

2.2. Két qud ra sodt, don giin héa TTHC nji by theo Quyét dinh sé
1085/0D-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu twong Chinh phu:

- S6 lugng Quyét dinh cong bd TTHC ndi bd da cong bd: 03 Quyét dinh.

- S6 luong TTHC di duogc cong bd: 54 TTHC.

- S6 lwong TTHC ndi bd da duoc phé duyét phuong an cat giam, don gian
hoa: khong.

- S6 lugng TTHC ndi bo da thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa: khdng.

2.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva d6i, bé sung hodc bai bo:

- Ban hanh 11 quyét dinh trong do:

+ TTHC quy dinh méi: 47 thu tuc.

+ TTHC sira d6i, b6 sung: 39 thu tuc.

+ TTHC bai bé: 08 thu tuc.

3. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

3.1. Két qua céng khai, minh bach trong thwc hign TTHC

- Tét ca cac TTHC sau khi cong bd dugc cac don vi, dia phuong niém yét,
cong khai day du, kip thoi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap huyén
va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa; dang tai trén Trang/Cong thong tin
dién tir cua cac don vi, dia phuong va trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cia
tinh theo ding quy dinh; dong thoi nhap va dang tai, cong khai cac TTHC Ién
CSDL quéc gia vé TTHC ngay sau cong bd dé c4 nhan, t6 chirc tra ctru, thuc hién.

- Qua trinh tiép nhan, xur 1y, tra két qua hd so TTHC dugc cong khai day du,
minh bach trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh Ha Tinh tai dia chi
truy cap https://dichvucong.hatinh.gov.vn,

3.2. Két qua gidi quyét TTHC

Theo thdng ké trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh, két qua
giai quyét TTHC nhu sau:

Tong s6 hd so TTHC dugc tiép nhan & 03 cip chinh quyén trén dia ban tinh
Ha Tinh 1a 20.839 ho so, trong do6:

- Cap tinh tiép nhan 12.400 hd so;

- Cap huyén tiép nhan 1.157 hd so;

- Cap x4 tiép nhéan 7.275 ho so;

- Ky trude chuyén qua 07 ho so.

3.3. Két qua thure hién dich vu céng truc tuyén (DVCTT)

*) Thyc hién TTHC trén moi truong dién tur (hd so ndp truc tuyén) la

17.735/20.836 ho so dat ty 1€ 85,12% trong do:
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- Cap tinh 12.294/12.399 ho so, dat ty 1¢ 99,15%;

- Cap huyén 1.128/1.156 h6 so, dat 97,58%;

- Cap x3 4.313/7.281 ho so, dat 59,24%.

Riéng H6 so thyc hién theo muc do Dich vu cong truc tuyén toan trinh la
9.777/9.916 ho so dat ty 1¢ 98,6%. trong do:

- Cép tinh 8.115/8.178 ho so, dat ty 18 99,23%;

- Cap huyén 41/41 ho so, dat 100%;

- Chp xa 1.621/1.697 ho so, dat 95,52%. , ‘

*) Keét qua so6 hoa giai quyet ho so TTHC cua 03 cép chinh quyén la
19.633/20.836 ho so, dat ty 1€ 94,23%; trong do:

- Cép tinh da thuc hién dugc 11.252/12.399 ho so, dat ty 1& 90,75%;

- Cap huyén da thyc hién duoc 1.156/1.156 ho so, dat ty 18 100%;

- Cép xa da thyuc hién dugc 7.225/7.281 ho so, dat ty 1€ 99,23%.

*) Vé thanh toan tryc tuyén: Tong s6 ho so ¢6 quy dinh phi, 1¢ phi cta 3 cap
chinh quyén la: 6152 ho so; da thanh toan tryc tuyén dugce: 5722 ho so, dat ty 1€
93,01%, trong do:

- Cap tinh thuc hién duoc 3.572/3.594 ho so, dat ty 18 99,39%;

- Cap huyén thuc hién duoc 143/150 ho so, dat ty 18 95,33%;

- Cap x4 thyc hién dugc 2.007/2.408 hé so, dat ty 18 83,35%.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh
vi hanh chinh trong ky bao cao: tong s6 PAKN da tiép nhan trén HE thong
pakn.dichvucong.gov.vn la: 20; s0 PAKN da xt 1y ding han: 18; so PAKN dang
xur ly: 02,

II. PANH GIA CHUNG

1. Banh gia chung

- Trong thang 11 nam 2024, cong tac kiém soat TTHC tiép tuc dugce tip trung
thue hién trén co s¢ bam sat cac van ban chi dao cua Trung vong; tinh Ha Tinh da
kip thg‘yi ban hanh cac van ban dé chi an nhiém vu kiém soat TTHC va thu:c hién
co ché mot ctra, mot cura lién thfmg, dong thoi chi dao cac g&, ban, nganh cap tinh
va UBND cac huyén, thanh pho, thi xa trén dia ban tinh trién khai thyc hién, ddm
bao kip tho1, hiéu qua.

- Cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
dugc thyc hién ding quy dinh, mang lai két qua tich cuc. Cac s6, ban, nganh cap
tinh, UBND cap huyén, cip xa di chu dong trong vigc trién khai cac ké hoach cua
UBND tinh, c4c vin ban huéng dan, don {1‘00 chi dao, diéu hanh. Bén canhqnhu:ng
nhiém vy thuong xuyén trong cong tac kiém soat TTHC, UBND tinh da trién khai
day du, kip thoi, ¢6 hiéu qua cac nhiém vy do Chinh phu, Van phong Chinh phu
va co quan c¢6 tham quyén giao.

- Cong tac cap nhat, cong bd danh myuc TTHC theo cac Quyét C}inh cua B9,
nganh Trung wong dugc cac sd, ban, nganh tich cuc thyc hién. Hau hét TTHC cac
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linh vuc ap dung trén dia ban tinh duge cong bd chuan héa & ca 3 cap chinh quyén
va dugc niém yét, cong khai déy du, ding quy dinh va thdng qua nhiéu hinh thire
phong phi; qua trinh giai quyét TTHC duoc cong khai minh bach ngay tir khi tiép
nhan cho dén giai quyét va tra két qua.

2. Kho khan

- S6 lidu danh gia trén “Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuce hién TTHC, cung cap dich vu cong” chua sat ding voi sO liéu dia phuong
thue hién (s6 liéu gitra Hé thong giai quyét TTHC cua tinh dat ty 1¢ cao hon nhiéu
so vOi trén Cong Dich vu cong quoc gia); dia phuong khong tu trich xuat dugc dix
liéu danh gia dé xac dinh nguyén nhan, giai phap khic phuc céc ton tai, han ché
theo danh gia ctia b chi so.

- Mot s6 Hé thong thong tin giai quyet cua Bo, nganh TW chua dap img yéu
cau dé ra nén khong két ndi dugc vai Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh dan
dén viéc can bo, cong chire phai thyc hién song song trén Hé thong cua Bo va dia
phuong hodc giai quyet TTHC bi cham (cac Hé thong: DPKKD cuia Bo Ké hoach
va Pau tu; Cap d6i gidy phép lai xe cia Bo Giao thong van tai; Phan mém quan 1y
Bio hiém that nghiép ctia Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi; Pang ky ho tich
cua BO Tu phap...).

- Trén Hé thong phan anh klen nghi (pakn.dichvucong.gov.vn) mot 5O
PAKN cutia ngudi dan giri dén can bo tiép nhan yéu cau ngudi dan bo sung thong
tin dé chi dao don vi, dia phuong lién quan xu ly; tuy nhién nguoi dan khong tiép
tuc bo sung thong tin dé gui lai, vi vay s6 PAKN nay bi tinh trang “treo” trén HE
thng, can b cap tinh khong co chirc nang két thuc xtr Iy cac md hd so PAKN nay.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tang cuong hudng dan theo doi, don dbc va kiém tra viéc thuc hién cong
khai TTHC tai tru s& noi tiép nhan, giai quyet TTHC; tich hop dit liéu TTHC dé
cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh.

2. Ra soat, nhap dang tai, cong khai, tich hop, khai thac, quan ly dir liéu TTHC
trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC.

3. Chi dao cac don vi xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

4. Tiép tuc nghién ctru trién khai cc giai phap, sang kién nham thyc hién t6t
co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

5. Tuyén truyen nang cao nhén thuc cho cac ca nhan, t6 churc, dong thoi dam
bao co so vat chat, diéu kién dé day manh viéc giai quyét TTHC qua dich vy cong
truc tuyén toan trinh va mot phan.

6. Bon ddc cac co quan, don vi tap trung ra soat TTHC noi bd trong co quan
hanh chinh nha nudc dé cit giam chi phi tuan thi TTHC, dong thoi trinh UBND
tinh cong bd, cong khai TTHC theo dung quy dinh.

7. Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia nhiém vy kiém soat TTHC trén dia
ban tinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:
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1. Kién véi Chinh phi, Thii twéng Chinh phii: Khong.

2. Kién nghi véi Vin phong Chinh phii, Bd nganh

2.1. Kién nghi véi Vin phong Chinh phi:

Nang cap, stra doi mot s6 chirc nang quan 1y, st dung trén Cong Dich vu
cong qudc gia dé dap tmg cac nhu cau khai thac, sir dung ctia can bd, cong chiic,
vién chirc va nguoi dan; xem xét lai chtrc nang thanh toan truc tuyén theo huéng
bd sung cic ngan hang khac; bd sung chirc nang quet ma QR va tién phi, 1¢ phi cua
khach hang chuyén duoc tra ngay v¢ tai khoan thu huong cua don vi nhén phi, 1¢
phi dé thuan tién trong viéc tiép nhan ho so.

pé nghi cap cho mdi tinh 01 admin dé thuén tién trong viéc dinh chinh cac
16i khi da cap nhat trén cé so dit licu, vi trong qua trinh cip nhat c6 thé co 13i, vi
du bii bo TTHC d3 dia phuong héa; bii bo cac Quyét dinh da hét hiéu luc, nhap
16i ky hiéu...

2.2. Kién nghi ciac B9, nganh:

Pé nghi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cho phep két noi, dong bd
dir liéu thu tuc “Giai quyét hudng tro cap that nghiép” trén Cong DVCQG vé Hé
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

Trén day 1a bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira lién thong thang 11 nam 2024 trén
dia ban tinh Ha Tinh; dugc su iy quyén ciia Chu tich UBND tinh, Vin phong
UBND tinh Ha Tinh bao cdo Vian phong Chinh phi; T cong tac cai cach TTHC
ctia Thu tuéng Chinh phti xem Xét tong hop, bao cdo Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; D CHANH VAN PHONG

- B/c Nguyen Ba Hoan, Thu trudng
B6 LD-TB&XH (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Céc s0, ban, nganh cép tinh;

- Co quan TW dong trén dia ban tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé, thi xa;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm: CB-TH; PVHCC tinh;

- Luu: VT, NCa.

Tran Cong Thanh
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