UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 440 /BC-VP Ha Tinh, ngay 18thang1o nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cdng tac cai cach thii tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mgt cira lién thong
thang 10 nam 2024 trén dia ban tinh Ha Tinh

Kinh gtri:
- Van phong Chinh phu;
- T6 cong tac CCTTHC cua Thu tuéng Chinh phu.

Thuc hién Cong dién sé 644/CD-CP ngay 13/7/2023 ciia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac
cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi théao g& vudng méc, kho khan cho
nguoi dan, doanh nghiép; cac Van ban cua Van phong Chinh phu: 50 563 3/VPCP-
KSTT ngay 25/7/2023 vé viéc bao cao thang vé cong tac cai cach TTHC, sO
7619/VPCP-KSTT ngay 17/10/2024 vé viéc cap nhat thong tin, sd liéu vé tinh
hinh, két qua cai cach TTHC; thuc hi¢n uy quyén cua UBND tinh Ha Tinh tai Van
ban sb 5280/UBND-NC; ngay 27/9/2023, Van phong UBND Ha Tinh bao céo
tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot ctra lién thong thang 10 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V@ cong tac chi dao diéu hanh

Thuc hién Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 21/01/2024 cta Thu tudng
Chinh phu ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tam nam 2024 va cac Van
ban cia Thu tuéng Chinh phd, Van phong Chinh phu, trong thang 10/2024,
UBND tinh Ha Tinh d3 ban hanh cic Vin ban: sé 5528/UBND-NC; ngay
18/9/2024 vé viéc trién khai cap Phiéu 1y lich tu phap qua tmg dung VnelD theo
Vin ban chi dao s6 3123/BCA-QLHC ngay 12/9/2024 ctua B6 Cong an; sb
5577/UBND-NC, ngay 20/9/2024 vé viéc tham gia y kién vé du thao Quyét dinh
cong bé TTHC theo Vin ban sb 5005/BNG-VP ngay 18/9/2024 ciia B6 Ngoai
giao; s6 5696/UBND-NC, ngay 25/9/2024 vé viéc giao tham gia y kién v& dur thao
Quyét dinh stra d6i, bd sung mot sb didu ctia Quyét dinh sb 15/2019/Qb-TTg theo
Vin ban s6 3971/BQP-BDBP ngay 22/9/2024 cua B Quoc phong; sb
5709/UBND-NC, ngay 26/9/2024 vé viéc giao tham gia ¥ kién vé du thao Phuong
an cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh theo Vin
ban s 5682/BGDDT-VP ngay 23/9/2024 cua B Gido duc va Pao tao; sb
5750/UBND-NC; ngiy 27/9/2024 vé viéc don doc trién khai thuc hién nhiém vu
cham, mudn theo 16 trinh ciua Dé 4n 06 theo Vin ban chi dao sb 761 1/TCTTKPA
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ngay 20/9/2024 cua Tb cong tac trién khai Dé an 06 Chinh phu; s6 5899/UBND-
NC; ngay 04/10/2024 vé viéc giao tham muu vin ban chi dao lién quan dén cép
Phiéu LLTP va S6 strc khoe dién tir tai Hoi nghi truc tuyén trién khai S6 sirc khoe
dién tur va cap Phiéu 1y lich tu phap thong qua ung dung VNelD ngay 02/10/2024;

sO 5894/UBND-NC; ngay 04/10/2024 vé viéc giao gop y kién d6i véi du thao
Nghi quyét phé duyét Chuong trinh cit giam gidy phép theo Vin ban chi dao sb
7082/VPCP-KSTT ngay 02/10/2024 ctia Van phong Chinh phi; s6 6056/UBND-
NC,4 ngay 10/10/2024 vé viéc khao sat sy hai long ctiia ngudi dan d6i véi sy phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuwéc nim 2024 theo Vian ban sd 6351/BNV-
CCHC ngay 08/10/2024 ctia B6 Noi vu; s6 6066/UBND-NC; ngay 11/10/2024 vé
viéc trién khai thuc hién chi dao ctia Thu tudng Chinh phu vé thuc déy cai cach
TTHC phuc vu ngudi din, doanh nghiép theo Vian ban chi dao sé 727/TTg-KSTT
ngay 01/10/2024 cta Thu tuéng Chinh phu.

Ngoai ra, UBND tinh ban hanh mot sO van ban chi dao cac don vi nghlen
ctru xu ly de xuét cta cac don vi, dia phuong nhur: s6 5695/UBND-NC, ngay
25/9/2024 vé viéc soat xét, tham muu dé nghi cua S¢ Giao thoéng van tai; s6
6147/UBND-NC; ngay 14/10/2024 vé viéc tham muu theo dé xuat ciia S¢ Tu
phap vé chuyén giao mot sé nhiém vu hanh chinh cong thyc hién qua dich vu buu
chinh cong ich.

2. V& cai cach viée quy dinh TTHC

2.1. Két qua dénh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dw dn, duw théio
van ban quy pham phap ludt co quy dinh TTHC

Trong ky bao cao, tinh Ha Tinh khéng c6 du an, du thao van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh TTHC nén khong c6 danh gia tac dong va tham dinh TTHC.

2.2. Két quad ra sodt, don giin héa TTHC néi bé theo Quyét dinh sé
1085/0D-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu twong Chinh phu:

- S6 lwong Quyét dinh cong bé TTHC ndi b da cong bd: 02 Quyét dinh.

- S6 lugng TTHC di duogc cong bd: 06 TTHC.

-S6 lugng TTHC noi bd da dugc phé duyét phuong an cat giam, don gidn
hoa: khong.

- S6 luong TTHC ndi bo da thyc thi phuong an cit giam, don gian hoa:
khong.

2.3. Téng s6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva d6i, bé sung hodc bai bo:

- Ban hanh 10 quyét dinh trong do:

+ TTHC quy dinh méi: 18 thu tuc.

+ TTHC stra d6i, bo sung: 07 thu tyc.

+ TTHC bai bd: 13 thu tuc.

3. Vé cai cach viée thue hién TTHC

3.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hign TTHC

- T4t ca cac TTHC sau khi cong bd duoc cac don vi, dja phuong niém yét,
cong khai day du, kip thoi tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap huyén
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va B0 phan Tiép nhan va Tra két qua cip xa; dang tai trén Trang/Cong thong tin
dién tur cua cac don vi, dia phuong va trén HE thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh theo dung quy dinh; dong thoi nhdp va déng tai, cong khai cac TTHC Ién
CSDL quéc gia vé TTHC ngay sau cong bd dé ca nhan, t6 chirc tra ciru, thyc hién.

- Qua trinh tiép nhan, xu 1y, tra két qua hé so TTHC dugc cong khai day du,
minh bach trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh Ha Tinh tai dia chi
truy cap https://dichvucong.hatinh.gov.vn.

3.2. Két qua giai quyét TTHC

Theo thong ké trén Hé théng, thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh (s6
liéu thong ké tir ngay 15/9/2024 den ngay 14/10/2024), két qua giai quyet TTHC
nhu sau:

Tong sd ho so TTHC duogc tiép nhan ¢ 03 cap chinh quyén trén dja ban tinh
Ha Tinh 1a 39.285 ho so, trong do:

- Cap tinh tiép nhan 19.688 hd so;

- Cap huyén tiép nhan 2.579 ho so;

- Cap x4 tiép nhan 17.018 ho so.

3.3. Két qud thwe hién dich vu céng truwce tuyén (DVCTT)
*) Thyc hién TTHC trén mo6i truong dién tu (hd so ndp truc tuyén) 1a
32.132/32.823 ho so dat ty 1¢ 97.89% trong do:

- Cap tinh 19.244/19.647 ho so, dat ty 1¢ 97.95%;

- Céap huyén 2.386/2.415 hd so, dat 98.8%;

- Cap x4 10.502/10.761 ho so, dat 97.59%.

Riéng Ho S0 thuc hién theo mic do Dich vu cong truc tuyén toan trinh 1a
14.147/14.554 ho so dat ty 1€ 97.2%. trong do:

- Cap tinh 7.338/7.690 ho so, dat ty 18 95.42%;

- Céap huyén 1.084/1.085 ho so, dat 99.91%:

- Cép x4 5.725/5.779 ho so, dat 99.07%. , ‘

*) Két qua so hoa giai quyét ho so TTHC cua 03 céap chinh quyén la
28.470 két qua/32.265 ho so da giai quyét, dat ty 88.24%; trong do:

- Cép tinh da thuc hién duoc 11.327/13.651 hd so, dat ty 1€ 82.98%;

- Cap huyén da thyc hién dugc 1.783/2.066 ho so, dat ty 16 86.3%;

- Cép xa da thyc hién dugc 15.360/16.548 ho so, dat ty 1¢ 92.82%.

*) Vé thanh toan truc tuyen c6 244 don vi thuc hién voi 24.703 hd so dugc
thanh toan truc tuyén tong s tién phi, 18 phi thanh toan truc tuyén 1a: 1.231.501
triéu dong.
4. Két qua tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi
Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh trong ky bao cao: téng s6 PAKN di tiép nhan trén He thdng
pakn.dichvucong.gov.vn la: 13; s6 PAKN d3 xir 1y dung han: 08; s6 PAKN dang
xu ly: 05.



II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung

- Trong thang 10 nim 2024, cong tac kiém soat TTHC tiép tuc duogc tap trung
thuc hién trén co s& bam sat cac van ban chi dao cua Trung vwong; tinh Ha Tinh
da kip thoi ban hanh cac van ban dé chi dao nhiém vu kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, déng thoi chi dao cac sé, ban, nganh cép
tinh va UBND céc huyén, thanh phd, thi xi trén dia ban tinh trién khai thyc hién,
dam bao kip thoi, hi€u qua.

- Cong tac kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
dugc thuc hién dung quy dinh, mang lai két qua tich cuc. Céc so, ban, nganh cip
tinh, UBND cap huyén, cip xa di chi dong trong viéc trién khai cac ké hoach ciia
UBND tinh, cc van ban hudng dan, don ddc, chi dao, diéu hanh. Bén canh nhing
nhiém vu thudng xuyén trong cong tac kiém soat TTHC, UBND tinh d4 trién khai
day du, kip thot, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu do Chinh phu, Van phong Chinh phu
va co quan c6 thim quyén giao.

- Cong tac cap nhat, cong b6 danh muc TTHC theo céc Quyét dinh cua B0,
nganh Trung wong duoc cac s, ban, nganh tich cuc thuc hién. Hau hét TTHC céc
linh vire 4p dung trén dia ban tinh dugc cong bd chuan hoa & ca 3 cap chinh quyén
va dugc niém yét, cong khai day du, ding quy dinh va théng qua nhiéu hinh thirc
phong phii; qué trinh giai quyét TTHC duoc cong khai minh bach ngay tir khi tiép
nhan cho dén giai quyét va tra két qua.

2. Khé khan

- C4n bo dau mbi thuc hién cong tac kiém soat TTHC déu hoat dong kiém
nhiém; viéc tham muu trién khai cac noi dung lién quan vé TTHC ctia mot s6
cong chtrc dau mdi d6i luc chat luong, hiéu qua chua cao. Diéu kién co sd vat chit
cling nhu trinh do céng nghé thong tin cta doi ngili cong chirc cap xi chua dong
déu nén viéc thuc hién nhiém vu nhu sd héa ho so, khai thac co s& dir liéu dién
tir... con nhiéu bat cap, kho khan.

- Hién nay nhiéu TTHC thuong xuyén duogc stra doi, bod sung, chuan hoa,
do d6 gay kho khin cho mot sé don vi trong qua trinh ra soét, cap nhat cac TTHC
1én co so dit lidu va viéc niém yét cong khai cac Quyét dinh cong boé TTHC tai bd
phan “mot ctra” cac cap cling nhu cong dan khi tra ctru lam tha tuc.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai thue hién nghiém tac, ¢6 hiéu qua chi dao ctia Chinh
phu, Thu tudng Chinh phu vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang
cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao g& vuéng mic, kho khin cho
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Tiép tuc chi dao viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién
ttr d6i v6i cac TTHC dugce lya chon thyc hién mot phan va toan trinh.

3. Pon dbc cac sa, nganh ra soat TTHC theo Quyét dinh cong b ciia Bo,
nganh trinh Chu tich UBND tinh ky ban hanh theo Iinh vuc. Céap nhat kip thoi cac
TTHC c¢6 lién quan ctia nganh 1én Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vy cong
tinh sau khi dugc Chu tich UBND tinh ky ban hanh.
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4. Kip thot tiép nhan, chi dao cac don vi, dia phuong xur Iy PAKN cua nguoi
dan, doanh nghiép vé kho khan, vudng mic trong thuc hién quy dinh, TTHC bao
dam chét luong, hi¢u qua.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong

Trén day 1a bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC va thyuc hién co ché mét cira lién thong thang 10 nam 2024 trén
dia ban tinh Ha Tinh; dugc sy uy quyén cua Chu tich UBND tinh, Van phong
UBND tinh Ha Tinh béo cédo Van phong Chinh phu; T6 cong tac cai cach TTHC
ctia Thi tuéng Chinh pht xem xét tong hop, bao cdo Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phu theo quy dinh./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; PHO CHANH VAN PHONG

- B/c Nguyen Ba Hoan, Thir trudng
Bo LD-TB&XH (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Cac sd, ban, nganh cép tinh;

- Co quan TW dong trén dia ban tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;

- Chanh VP, PCVP Tran Cong Thanh;

- Trung tdm: CB-TH; PVHCC tinh;

- Luu: VT, NCa.

Tran Cong Thanh
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