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TINH HA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 352 /BC-UBND Ha Tinh, ngay 24thang7 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 ndm thue hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B)
Chinh tri vé tang cwong sy 1anh dao caa Pang doi v6i cong tac ti€p cong
dan, giai quyet khiéu nai, to cao

Thuc hién Vin ban s6 1403/TTCP-BTCDTW ngay 05/7/2024 cta Thanh
tra Chinh phu vé viéc bao céo téng két 10 nam thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao (KNTC); xét dé& nghi cua
Thanh tra tinh (trén co sé tong hop bao cédo cua cac don vi, dia phuong) tai Van
ban s6 362/TT-NV1 ngay 12/7/2024 va két qua biéu quyét thong nhat cua céc
thanh vién UBND tinh (bang Phiéu biéu quyét), UBND tinh Ha Tinh b&o céo
Thanh tra Chinh phu nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Trong nhitng nam qua, trén dia ban tinh trién khai thuc hién nhiéu chuong
trinh, du an I6n nhu: cac dy an tai Khu kinh té Viing Ang; Dy an mé rong nang
cap Qudc 16 1A, 8A, 15A, dudong ven bién; cac du an x& hoi hoa mo hinh dau tu
Cho; dy 4n duong cao tc Bic - Nam céc du &n giao thdng tinh 16, huyén 16....;
dic biét, sau khi xay ra su ¢6 moi truong bién nam 2016, da phat sinh nhiéu vu
viéc khiéu nai, phan anh lién quan dén viéc xac dinh ddi tugng va mac boi
thuong, hd tro. Tuy vay, bam sat cac chi dao cia Bo Chinh tri, Tha tuéng Chinh
phu, cac BY, nganh Trung wong, dac bi¢t ndi dung chi dao tai Chi thi s6 35-
CT/TW, cap uy, chinh quyén cac cap da nhan thiac rd tam quan trong va nang cao
trach nhlem trong cOng tac tlep cong dan, giai quyet KNTC; nén 10 ndm qua,
viéc tiép cong dan tai Ha Tinh co ban thyc hién ding quy dinh. Cac co quan, t6
chic da quan tam, tap trung giai quyét KNTC thudc tham quyén.

Thong qua viée tiép cong dan, cac co quan Pang, chinh quyén cac cap tiép
nhan, giai quyét nhiéu KNTC, kién nghi, phan anh (KNPA) lién quan dén viéc
thue hién cha truong, dudng 16i cua bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc,
tur do ¢ cac bién phap xu ly, giai quyét khic phuc kip thoi; cong tac glam sat,
kiém tra, thanh tra viéc giai quyét KNTC dugc ting cuong. Cac cap, cac nganh
da giai quyét dat diém nhiéu vu viéc phirc tap, kéo dai, gop phan gilr viing on
dinh chinh tri, trit tw an toan xa hoi, tao moi truong thuan loi dé phat trién kinh té
- x@ hoi trén dia ban tinh va dong gop tich cuc vao su thanh cong cua nhiéu sy
kién 16n, quan trong cua dat nudc nhu Dai hoi Dang cac cap va bau cur dai bicu
Quéc hoi, dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2016-2021, 2020-2025.
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I1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac linh dao, chi dao, trién khai thue hién Chi thi s6 35-CT/TW

- Viéc phé bién, quan triét va xay dung chwong trinh, ké hoach trién khai
thuc hien Chi thy:

UBND tinh Ha Tinh da chi dao cac so, nganh, dia phuong tap trung tuyén
truyen phd bién Chi thi sb 35-CT/TW va cac vin ban chi dao Tinh ay, UBND
tinh vé ndi dung ndy t4i toan thé can bo, cong chuc, vién chirc, dang vién va
Nhén dan trén dia ban tinh; két qua tuyén truyen phd bién di tao chuyen bién 15
nét vé nhan thirc va hanh dong cua cac cap, cac nganh trong cong tac tiép cong
dan, xtr 1y, giai quyét don thu KNTC, KNPA cua cong dan.

Hinh thac tuyén truyén chi yéu: thong qua cac hoi nghi phd bién, quén
triét cho can bo, céng chuc, vién chic, dang vién; cap phat to gap, sach, tai liéu
cho cac ddi twong va tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching;
tuyén truyén, phd bién trén hé thdng loa truyén thanh co s&; thdng qua cac cudc
dbi thoai, tiép cong dan trong giai quyét KNTC, KNPA.

Viéc to chic tuyén truyén, phd bién, quén triét Chi thi sé6 35-CT/TW gan
véi tuyén truyén, phd bién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va
cac van ban huéng dan thi hanh, dac biét chd trong cho can bo ct can tai dia
phuong co s va Nhén dan.

- Viéc ban hanh van bdn lanh dao, chi dao, cu thé héa, hwéng dan thyc
hiéen Chy th;:

UBND tinh da ban hanh 52 vin ban trién khai thuc hién chi dao ctia Bo
Chinh tri, Tha tuéng Chinh pha, Thanh tra Chinh phu va cia Ban Thuong vu
Tinh ay vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, KNPA, trong d6 c6 chi dao
viéc thuc hién Chi thj sé 35-CT/TW.

HDND tinh, Uy ban Mit tran T qudc tinh da thanh 1ap cac Poan giam sat
vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, ting cuong Kiém tra, ra soat va chi
dao giai quyét cac vu viéc ton dong, phuc tap kéo dai. Vao thoi gian dién ra céc
su kién chinh tri quan trong cua dia phuong, dat nugc, UBND tinh d3 ban hanh
van ban chi dao dia phuong, don vi ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC, thanh 1ap cac T6 cong tac tiép cong dan dé kip thai thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, 6n dinh tinh hinh.

Thuc hién chi dao cua UBND tinh, cac s, nganh, UBND cac huyén, thanh
phd, thi xa da kip thoi ban hanh céc véan ban chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC. Tét ca cac dia phuong da thanh 1ap Ban Tiép cong dan cap huyén,
ban hanh néi quy, quy ché tiép cong dan va phan cong can bo phu trach céng tac
tiep cong dan thuong xuyén.

- Cong tac kiém tra, giam sat, don doc, so két danh gia viéc thuc hién Chi thi:

UBND tinh dé chi dao Thanh tra tinh thuong xuyén kiém tra, don déc cac
s0, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, thi xa trién khai thyc hién nghiém Chi

thi s6 35-CT/TW va tham muu td chire so két 03 nam, 05 thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW theo quy dinh.
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Thuc hién Ké hoach sb 272-KH/TU ngay 25/6/2024 cua Ban Thuong vu
Tinh Gy va Vin ban sé 1403/TTCP-BTCDTW vé tong két 10 nam thyc hién Chi
thi sb 35-CT/TW, UBND tinh Ha Tinh dé chi dao céc s, ban, nganh cép tinh,
UBND céc huyén, thanh phé, thi xa theo churc nang, nhi€ém vy, pham vi quan 1y
ra soat, tong hop, danh gia két qua tong két 10 nim thuc hién Chi thi s 35-
CT/TW, gtii vé Thanh tra tinh trudc ngay 12/7/2024. Pén thoi diém hién tai, cac
don vi, dia phuong da trién khai tong ket viéc thuc hién Chi thi s6 35- CT/TW
theo yéu cau. Nhin chung, viéc so két, tong két dugc ciac co quan don vi tién
hanh nghiém tac, dam bao dung thoi gian theo ké hoach.

2. Két qua thuc hién cac nhiém vu, giai phap caa Chi thi s6 35-CT/TW

2.1. Viéc quan trigt, to chic thyc hi¢n cac chu rruong cia Pang, chinh
sach, phap ludt ciia Nha nwéc vé cdng tac tiep cong dan, giai quyet KNTC

UBND tinh di t6 chtc quan triét, thuc hién nghiém tac trach nhiém tiép
cong dan theo Luat Tiép cong dan 2013, Nghi quyét sd 39/2012/QH13 ngay
23/11/2012 caa Qubc hoi vé viec tlep tuc nang cao hi¢u lyc, hiéu qua thyc hién
chinh sach, phap luat trong viéc tiép cong dan, giai quyét KNTC doi voi cac
quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu
tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai
quyét KNTC; Quy dinh sd 11- -QDI/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri quy
dinh vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc
tiép voi dan va xu ly nhing phan anh, klen nghi cua dan va cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC; Nghi quyet s0 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi Ve viée tiép tuc
tang cudng hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va
giai quyét KNTC. Pong thoi, ban hanh nhiéu van ban chi dao cac sd, ban, nganh,
UBND cic huyén, thanh phd, thi xa va cac co quan lién quan thuc hién tét cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC™.

Cac don vi, dia phuong da trién khai thyc hién chi bdi dudng ché do tiép
cong dan co ban dam bao theo cac Nghi quyét cia HDND tinh?. Cong tac tuyén
truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan duoc quan tdm ting cuong.

Tir nim 2014 dén nay, trén dia ban toan tinh da t6 chirc 503 hoi nghi (16p)
tuyén truyén, phd bién Chi thi s 35-CT/TW va cac vin ban c6 lién quan, vé6i
40.608 luot can by, dang vién, cong chire, vién chire tham gia; phat hanh 29.277
tai liéu, 4n pham tuyén truyén cac ndi dung lién quan phu hop véi timg don vi,

! Mot sO vin ban trong tam: Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 05/8/2019 vé tang cuong cong tac tiép cong dén,
giai quyét KNTC, chu dong giai quyét cac vu viée ngay tir khi méi phat sinh; Ké hoach s6 417/KH-UBND ngay
28/10/2013 vé viée tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc KNTC phure tap, ton dong, kéo dai trén dia ban
tinh; K& hoach s6 76/KH-TCTm ngay 02/5/2019 vé viée ra soat giai quyét cac vu viéc KNTC dong nguoi, phic
tap, kéo dai...

2 Nghi quyét sb 99/2018/NQ-HDND ngay 17/8/2018 cua HDND tinh quy dinh mrc chi bdi dudng dm voi
nguoi lam nhiém vy tiép cong dan, xir Iy don KNTC, KNPA trén dia ban tinh Ha Tinh va Nghi quyét so
199/2020/NQ-HPND ngay 24/3/2020 quy dinh ché do hd tro ddi véi cong chirc chuyén trach lam cong tac tiép
cong dan tai Ban Tiép cong dén tinh, huyén, thanh phd, thi xi trén dia ban tinh.
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dia phuong.. .T6 chirc diém cau du hoi nghi tryc tuyén vé phd bién, quan triét
Luat Tlep cong dan va Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh
phu vé quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan.

Viéc phd bién, tuyén truyen quan triét cac chu truong cua Dang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC di gop
phan ning cao tinh than, trach nhiém cac cap uy, t6 chtrc dang trong lanh dao, chi
dao cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Qua do6 cong tac tiép cong dan, g1a1
quyét KNTC trén dia ban tinh da c6 nhimg chuyen bién tich cuc, nhiéu vu viée
duoc tap trung giai quyet tur co s0, cac vu viée phuc tap, kéo dai dugce tap trung
chi dao, giai quyet thau tinh, dat 1y, han ché tinh trang gui don thu vuot cap, don
thu khong giri dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

2.2. Hoan thién thé ché vé tiép cong dan, gidi quyét KNTC va lién quan
den quyén, loi ich cua nguwoi dan, nhat la trong linh vuc dat dai, tai nguyén, dau
tw, tai chinh...

UBND céc cap da tich cuc tham gia gop ¥ xay dung Luat Tiép cong dan
nam 2013; Luat T6 cdo nam 2018; Luat Dat dai 2024 va cac van ban quy pham
phap luat khéac lién quan. Pong thoi chii dong ra soat, phat hién noi dung van ban
quy pham phép luat thudc nganh, linh vuc da hét hét luc, kip thoi tham muu co
quan c6 tham quyén xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat biao dam
chat luong lién quan dén ndi dung nganh, linh vuc quan 1y.

Trén co s danh gia cac nguyén nhan phat sinh don thu khiéu kién trong
thot gian qua, UBND tinh da co nhiéu kién nghi nham hoan thién mét s6 co ché,
chinh sach phap luat vé KNTC cung nhu quy dinh phap luat khac con bat cap,
chua phu hop, lam phat sinh khiéu kién, nhat 1a trong linh vuc dat dai, ‘moi
truong... phap luét tiép cong dan, xu ly don, giai quyét KNTC van con mot so bat
cap, vuong mic, chua déng bo, vi du nhu: kién nghi Quédc hoi, Chinh phu tiép tuc
hoan thién quy dinh phap luat KNTC, cling nhu cac quy dinh phap luéat khac con
bat cap, chua phu hop, lam phat sinh khiéu kién, nhat 13 trong linh vuc dat dai,
moi truong... : kién nghi Thanh tra Chinh phu nghién ctru, tham muu b sung, stra
d6i, diéu chmh chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, g1a1 quyét KNTC, dic biét
1a viéc bd sung mot so quy dinh trong cac van ban cu thé® cho phu hop véi thuc
té xtr Iy don, giai quyét KNTC.

2.3. Trach nhiém cua ngu’o’l diimg ddu cdp 1y, to chirc dang, co quan Nha nuoc
trong viéc lanh dao, chi dao va thuce hién cong tdc tiép cong dan, gidi quyét KNTC

Thuc hién cidc quy dinh cua Luat T1ep cong dan, Nghi dinh $6
64/2014/ND-CP ngay 15/8/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Tiép cong dan va Quy dinh s6 11- -Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh
tri quy dinh v¢ trach nhiém cua nguoi ding dau céap uy trong viéc tiép cong dan,
db6i thoai truc tiép v6i dan va xur 1y nhiing phan anh, kién nghi cua dan, UBND
tinh da chi dao cac so, nganh, UBND cac cap nghiém tuc trién khai thuc hién

3 Luat Khiéu nai, Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP cia Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt 1y don
khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
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cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC cua ngudi ding dau coi day la mdt
trong nhimg nhiém vu chinh tri, then chét. Trach nhiém tiép coéng dan cua thu
truong, ngudi dimg dau cac cap da thyc hién co ban dam bao theo quy dinh cia
Luat Tiép cong dan®.

Ngudi ding dﬁu da tryc tiép tiép cong dan theo quy dinh, co ban khic phuc
tinh trang khoan trang cho cap pho hodc phong chuyén mon; to chirc ddi thoai,
chi dao giai quyét cac vu viéc phirc tap ngay tir noi phat sinh, chén chinh nhiing
viéc 1am sai tri ciia can bo, co quan cap dudi; huéng dan cong dan thuc hién
ding chu truong cia Pang va chinh sach, phap luat ctia Nha nudc. Nho vay, tinh
hinh anh ninh - chinh tri, trat tw - x3 hoi trén dia ban nhin chung 6n dinh, gop
phan phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

2.4. Keét qua tiep cong dan va glal quyét KNTC cuia cdc co quan, don vi €O
trach nhiém tiép cong dan, gidi quyét KNTC

Toan tinh da to chirc tiép 49.948 luot ngudi (dinh ky: 15.535 luot nguoi;
dot xuat: 2.523; thuong xuyén: 31.890 lugt nguoi). Trong dé: cap tinh tiép
13.614 luot ngudi (dinh ky: 6.965, dot xuat: 755; thuong xuyén: 5.894); cap
huyén tiép 13.545 luot nguoi (dinh ky: 3.409, dot xuat 915; thuong xuyén:
9.221); s&, nganh tiép 1.576 luot nguoi (dinh ky: 346, thuong xuyén: 1.230); cap
xa: 21.213 luot nguoi (dinh ky: 4.815, dot xuat: 853; thuong xuyén: 15.545). Co
1.084 doan dong nguoi, chu yeu la cac cong dan tap trung kién nghi lién quan
dén linh vyuc dat dai; dén bu, hd tro sau sy c6 moi truong bién, phan anh viéc xur
1y rac thai sinh hoat, kién nghi vé chu truong xa hdt hoa moé hinh quan 1y Cho, du
an dudng cao téc Bic Nam.

Tiép nhan va xir 1y 35. 504 don thu cac loai. Trong do s6 don thu KNTC du
diéu kién va thudc tham quyén giai quyét 1a 28. 124 don (don thudc thAm quyén
co quan Tu phap: 8.892 don; don thudc thim quyén co quan Hanh chinh: 19.232
trong do KN: 3.095, TC: 2.129, KNPA: 14.008) va don trung lap, khong du dleu
kién xtr 1y: 7.380 don. Tong sb vu viéc da giai quyét 8.381 vu viée/tong sb6 vu
viéc phai giai quyét 9.928 vu viéc; ty 18 giai quyét dat 84,42%.

2.5. Két qud céng tdc lanh dao, chi dgo, phoi hop Xu 1y, gidi quyét cac vu
viéc khiéu kién dong ngueoi, phirc tap, kéo dai (néu rod S6 Vu Viéc da dwoc xar 1y,
gidi quyét/tong so Vu; s6 Vu Viéc con ton dong hién nay, khé khan, vieong mdc va
nguyén nhan;...)

UBND tinh d3 ban hanh 25 vin ban chi dao cac don vi, dia phuong phdi
hop ra soat, giai quyét vu viéc ton dong, phic tap, kéo dai. Hang nam Thanh tra
tinh kip thoi tham muu UBND tinh t6 chac thuc hién van ban chi dao cua Trung
wong, cua tinh®. Thuong xuyén phdi hop cling céc don vi, dia phuong ra soat, xir

4 Chu tich UBND cdp tinh tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong 01 thang, Chii tich UBND
cap huyén tiép cong dan dinh ky it nhat 02 ngay trong 01 thang; Chu tich UBND cap x4 tiép cong dan
01 ngay trong 01 tuan.

® Pic biét 1a céc Vén ban: s6 1139/VPCP-V.I ngay 28/4/2017 cua Van phong Chinh phu vé viée ra
soat, tap trung giai quyét cac vu viéc KNTC dong ngudi phuc tap; so 4035/VPCP-V.I ngay 20/4/2017
ciia Van phong Chinh phu v& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; sé 83/TTCP-
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ly, xdy dung phwong an giai quyét cac vu viéc tén dong theo cac van ban, ké
hoach cua Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh pha, UBND tinh®. Sau khi thuc
hién ra soat, Thanh tra tinh da thuong xuyén theo ddi, dé nghi don vi, dia phuong
thuong xuyén ra soat, xay dung 19 trinh phuong an giai quyét cac vu viéc ton
dong, tong hop, b4o cdo UBND tinh dé théng nhat phuong an xir Iy kip thoi.

Ngoai ra, UBND tinh Ha Tinh ciing dd chii dong nam bat tinh hinh, kip
thoi phét hién, dén doc giai quyét cac vu viéc khiéu kién ndi com, phic tap, kéo
dai, con ton dong, tiém an mat an ninh chinh tri, trét ty an toan xa hoi; xem xét
trach nhiém cua nhitng noi dé xay ra “diém néng”, cham giai quyét cac vu viéc
phat sinh burc xUc, noi com. Nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC, bao dam quyén KNTC cua cong dan theo dung quy dinh phap luat, kip
thoi xir Iy cac tinh hudng khi phat sinh cac doan KNTC dong ngudi, han ché ti
da cac vu viec KNTC dong nguoi, phuc tap, keo dai, tinh hinh cac vu viéc KNTC
phu’C tap trén dia ban co ban duoc Kiém soat, khong dé xay ra “diém noéng” vé
khiéu kién.

- Trong ky bao cdo, trén dia ban tinh c6 111 vy viéc KNTC, tén dong kéo
dai, trong d6 c¢6 15 vu viéc do cac co quan Trung wong chuyén vé, 96 vu viéc do
dia phuong tu ra soat. Dén nay, con 02 vu viéc theo ké hoach ra soat cia Thanh
tra Chinh phu (da c6 phuong én giai quyét) va 03 vu viée ton dong, phuc tap, kéo
dai theo két qua ra soat cua dia phuwong dang duoc giai quyét.

Déi véi cac vu viee da giai quyet (do dia phuong tu ra soat) co 01 vu viéc
mac du da giai quyét hét tham quyen dacoy kién chi dao giai quyét cua co quan
Trung wong nhung coéng dan van con tiép tuc KNTC; 05 vu viée khiéu nai da
dugc cap uy, chinh quyén dia phuong chi dao giai quyét ding trinh ty, tha tuc
theo quy dinh phap luat; quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat
nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai; 04 vu viéc t0 céo da dugc cap uy, chinh
quyén dia phuong chi dao giai quyét ding tham quyén, trinh ty, tha tuc theo quy
dinh cua phap luat, nhung cong dan van tiép tuc td cdo; 02 vu viéc KNTC co
hanh vi qua khich, vi pham phap luat hodc bi ké x4u xti giuc, kich dong.

(c6 Phu luc vu viéc chi tiét kém theo).

KHTCTH ngay 03/5/2017 ctia Thanh tra Chinh phi don déc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC.

® K& hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phu vé viéc tiép tuc kiém tra,
ra soét, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phuc tap, ton dong; Ke hoach so 417/KH-UBND ngay
28/10/2013 vé tiép tuc ra soat, giai quyét cac vu viée ton dong theo Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay
19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phi; Quyét dinh sb 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thu tuéng
Chinh phu va Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phii vé kiém tra, ra soat,
giai quyét vu viéc khiéu nai, td cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai; Ké hoach s6 76/KH-TCTm ngay
02/5/2019 cua UBND tinh; Ké hoach s6 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 cita Thanh tra Chinh phu vé
ra soat cac vu viée khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phirc tap, kéo dai tai cac co quan Trung wong; Ké
hoach s6 76/KH-TCT ngay 02/5/2019 vé chi dao, giai quyét mot s vu viec khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh déng ngudi, phirc tap, kéo dai.
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- Vé co ban c4c cép, cac nganh va dia phuong di co su phdi hop tét trong
giai quyet cac vu viéc KNTC, dac biét la cac vy viéc KNTC dong ngudi, phic
tap, noi com, kéo dai.

2.6. Két qud cong tdc thanh tra déi véi cong tac tiép cong dan gidi quyét
KNTC; vigc phat hién, xu Iy cac hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong dan,
gigi quyét KNTC va nhitng hanh vi loi dung quyén tw do dan cha, quyén KNTC
dé ¢é y vi pham phap ludt

- Hang nam, trén co so dinh hudng xay dung Ké hoach thanh tra cia Thanh
tra Chinh pha, Thanh tra tinh da xdy dung ké hoach thanh tra trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét, déng thoi dinh hudng viéc xay dung ké hoach cho thanh
tra cac huyén, tthanh pho thi x&, cac so, nganh, trong d6 c6 ndi dung thanh tra
trach nhiém cong tac tiép céng dan, giai quyét KNTC tai cac dia phuong, don vi
truc thuoc.

Pong thoi, ting cudng hoat dong thanh tra cong vu vé trach nhiém cua
nguoi dung déu co quan hanh chinh cac cép trong viéc chap hanh cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyet KNTC; nang cao nhén thic, y thic
trach nhiém cua co quan, nguoi co tham quyén trong viéc thyc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC va coi ddy 1a kénh thong tin quan trong dé kiém tra,
danh gia tinh kha thi cta chinh sach, phap luat va hiu qua cua cong tac quan ly
nha nudc va ciing 1a phuong thirc hitu hiéu nham tiép tuc cung co moi quan h¢
gitra Nhan dan voi Dang, Nha nudc. Tang cuong cong tac kiém tra, d6n dbc viéc
thi hanh két luan giai quyét td cdo va xur ly nghiém minh d6i véi can bo co vi
pham duogc phat hién qua cong tac giai quyét to cdo.

Trong ky ‘péor cao, toan tinh da thu’p hién than}l tra trach nhiém trong thuc
hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC doi voi 157 don vi cap huyén,
s&, nganh cap tinh, voi 1.201 don vi, t6 chirc duoc thanh tra.

Két qua thanh tra cho thay: cac don vi, dia phuong dugc thanh tra vé co
ban da hoat dong ne nép, c6 Tru s& (phong) tiép cong dan, xay dung va thuc hién
cac quy dinh vé tiép dan, ctr can bo tiép cong dan; viéc ghi chep, theo ddi cac vu
viéc dugc cac don vi thyc hién theo quy dinh. Chu tich UBND cap huy¢n, cap Xa,
Giam doéc cac sé, Thi truéng cac ban, nganh cép tinh dd quan tim t&i cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC; phan cong can bd chuyén trach, can bo kiém
nhiém cong tac tiép dan dé tiép nhan don thu KNTC, KNPA cta cong dan; mé $d
tiép nhan don, phan loai, ghi chép ndi dung don, tham muu thu trudng don vi
xem xét, giai quyét. .

Qua thanh tra, kiém tra, ra soat da kip thoichan chinh nhirng han ché, thiéu
sot cua ting dia phuong co s trong cong tac Tiép cong dan, vi du nhu: sé don vi
ghi chép s6 theo ddi tiép cong dan chua day di, phan loai don con nham 1an, viée
1ap va quan 1y hd so trong giai quyét KNTC chua bao dam quy dinh, thoi han giai
quyét mét s6 vu viéc con kéo dai, mot sb don vi chua to chic thanh tra, kiém tra
trach nhiém thu trudng trong viée chdp hanh phép luat vé KNTC dbi vé6i cac don
vi thudc quyén quan ly.
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- Trong ky béo cdo, cac co quan chirc nang trén dia ban tinh da khoi to,
diéu tra, truy td, xét xir ddi véi 03 dbi tuong’ vé hanh vi “loi dung quyén tu do
dan chu xam hai quyén va loi ich hop phap ctia co quan, to chirc, ca nhan” theo
Diéu biéu 331, Bo luat Hinh sy ndm 2015. Ba ddi tuong trén c6 don thu da duogc
cac co quan c6 tham quyén giai quyét dam bao quy dinh nhung khong ddng tinh,
thuong xuyén khiéu kién va loi dung quyén tu do ngén ludn, st dung mang xa
hoi youtube, facebok dang tai nhiéu noi dung xuyén tac, xuc pham dén danh dy,
nhan pham, ha thap uy tin b may chinh quyén, co quan Nha nudc va lanh dao
dia phuong.

2.7. Két qud phdt huy vai tro, trach nhiém cia Mdt tran Tor quoc Viét
Nam, cdc to chirc chinh tri - xa hoi va cdc co quan thong tin bdo chi trong cong
tdc tiep cong dan, giai quyét KNTC.

UBND céc cap da phoi hop chét ch€ v&1 Mt tran Té) qudc va cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi trong cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC. Chi dao cac
ban, nganh cung cap thong t1n tai liu dé Mt tran T6 qudc va céc t6 chirc chinh
tri - xa hoi to chtc tuyén truyén sau rong trong doan vién, hoi vién va Nhan dan.
Pong thoi, tiép thu cac KNPA ctia Nhan dan qua kénh Mt tran T6 quéc va cac to
chac chinh tri - xa hot dé chi dao cac co quan c6 thim quyen xem x¢ét, giai quyet
kip thoi. UBND céc cap moi dai dién Ban Thuong tryc Uy ban Mat tran To quoc
tham du cac phién tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND dé theo doi, giam
sat qua trinh thuc hién quy dinh cta phép luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC
ctia chinh quyén cac cap.

UBND cac cip di phat huy vai tro ciia cac co quan béo chi, truyén thong
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia ban. Chi dao cac co quan
thong tin bao chi, UBND céc cap kip thoi dang tai thong tin lich tiép cong dan,
két qua tiép cong dan trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir dé cong
dan biét, tham gia.

Pé lanh dao, chi dao cic co quan chirc nang thuéc pham vi quan ly nha
nudc trong viéc cung cip thong tin cho cac co quan thong tin dai ching, UBND
tinh di ban hanh Quyét dinh s6 43/2013/QD-UBND ngay 11/10/2013 vé Quy ché
phat ngdn, cung cap, dang phat va xir Iy théng tin trén bao chi thudc dia ban tinh
dé cac don vi dia phuong can cr thuc hién. Cac dia phuong, don vi da lanh dao
chi dao thyc hién nghiém tuc viéc chap hanh Quy ché phét ngén, cung cép, ding
phat va xu ly thong tin trén bao chi; bén canh do da co mot s6 dia phuong xay
dung céc dia tuyén truyén phap luat gii co quan truyen thanh, truyén hinh huyén,
thanh phd, thi xa dé cung cap thong tin tuyén truyén dam bao theo quy dinh.

2.8. Két qua kién toan doi ngii can bé, cong chizc 1am cong tac tiép cong
dan va tham muu giai quyet KNTC; bo tri tru sg, trang bi, phuong tién va ung

7 Thai Thi Bé, tra tai thon 7, x4 Phuc Trach va Hoang Thi Son, trd tai t6 dan phd 11, Thi trdn Huong
Khé, Hoang Vian Luan tra tai xa Ky Tay, huyén Ky Anh
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dung céng nghé thdng tin trong cong tac tiép cong dan va gidi quyét KNTC ¢ dia
phuong

Sau khi Luat Tiép cong dan nam 2013 dugc Qudc hoi thong qua, UBND
tinh Ha Tinh d& ban hanh Vin ban s 2629/UBND-TCD ngay 23/6/2014 chi dao
trién khai Luat Tiép cong dan; Quyét dinh s 3092/QD-UBND ngay 17/10/2014
vé viéc thanh 1ap Ban Tiép cong dan tinh. Ban Tiép cong dan tinh truc thudc Vin
phong UBND tinh, c6 Tru sé lam viéc tai sé 81, duong Nguyén Du, thanh phd
Ha Tinh. Ban Tiép cong dan tinh do déng chi Phé Chanh Vin phong lam trudong
ban, véi 04 bién ché 1am nhiém vu chuyén trach.

Péi voi cap huyén: da co 13/13 huyén, thanh phd, thi x& ban hanh Quyét
dinh thanh Iap Ban Tiép cong dan cap huyén, bé tri phong Tiép cong dan riéng
dam bao dieu kién phuc vu cho cdng tac tiep cong dan (dia diem thuan loi, c6 noi
quy, cac trang thiét bi phuc vu tiép cong dan...), bd tri can bo chuyén trach lam
cong tac tiép dan, xir Iy don thu. Chu tich UBND cap huyén da phan cong 01
dong chi 1anh dao Vian phong HDND - UBND lam Truong Ban Tiép cong dan;
ban hanh cac vin ban chi dao, dén ddc Chu tich UBND cap x4 thuc hién day du
cac quy dinh phap luat vé tiép céng dan va trién khai thuc hién nghiém tac Chi
thi s6 21/CT-UBND ngay 11/11/2013 cta Chu tich UBND tinh vé ting cuong
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC & co sé, dam bao 6n dinh chinh tri, trat
tu chung & dia phuong va cha dong don déc, kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu
nai phuec tap, kéo dai.

Giam doc so, Thu truong cac ban, nganh cap tinh theo chirc nang, nhiém
vu ctaa minh thyc hién tot Luat Tiép cong dan nam 2013 va Nghi dinh so
64/2014/NB-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan.

Thuc hién Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan, Ban Tiép cong dan tinh da
tham muu UBND tinh in 4n va phat hanh mién phi Sé tiép cong dan cho cac sa,
nganh cap tinh va UBND cac huyén, thanh phd, thi x& (ké ca cac don vi truc
thudc s& va UBND cap huyén), UBND cac x4, phuong, thi tran dé thuc hién viéc
ghi chép trong qua trinh tiép cong dan.

boi ngii can bo lam cdng tac tiép cong dan, xir 1y don thu, gial quyét KNTC
duogc tao diéu kién thuong xuyén tham gia boi dudng, tap huan vé chuyen mon,
nghiép vu cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, quy trinh giai quyét don KNTC
do tinh va huyén t6 chirc. Bo phan tiép cong dan co ban duoc bo tri phong riéng va
c4c trang thiét bi, phuong tién can thiét, kinh phi dam bao phuc vu cong tac tiép
cong dan. Nhin chung, cac dia diém tiép cong dan trén dia ban déu duoc dam bao
cac diéu kién co ban phuc vu tét cho cong tac tiép cong dan; co niém yét day du
noi quy tiép cong dan, cac quy dinh vé trach nhiém cua can bo tiép cong dan,
quyén va nghia vu caa cong dan theo quy dinh hién hanh tai noi tiép cong dan.

Viéc tng dung phan mém Co sé dix liéu trong cong tac tiép cong dan, giai
quyet KNTC gop phan dua cong tac tiép céng dan, giai quyét don thu di vao né
nép, chuyén nghiép hon. Gép phan thuan tién trong viéc tra ciru dix liéu khi can
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ma khdng can phai tryc tiép & don vi; han ché nguy co mat dit liéu khi may tinh
bi hong hoc; tinh thong nhat, logic cua so6 liéu qua céc thoi ky bao céo.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trong 10 ndm thyc hién Chi thi 50 35-CT/TW cua B9 Chinh tri, cong tac
tiép cong dan, giai quyet KNTC trén dia ban tinh da bam sat chi dao cua B
chinh tri tai Chi thi s6 35-CT/TW; cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC da
dan di vao né nép. Nhan thirc cua cac cap, cac nganh nhat 13 trach nhiém cua
nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC da chuyen bién
tich cuc. Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét KNTC timg budc duoc diy manh, hoat dong hoa giai co sd, cong tac
ddi thoai ngay cang dugc quan tam thuc hién; cac vu viéc KNTC trén dia ban
tinh co ban dugc giai quyét bao dam vé tham quyén, ndi dung, trinh tu, thi tuc va
dung quy dinh cua phap luét. Cac vu viéc phat sinh dugc quan tam chi dao giai
quyet dung quy dinh cua phap luat, giam dugc tinh trang don thu kéo dai, vugt
cap. Chat luong tham muu giai quyet don thu, vu viéc ngay cang dugc néng cao.
Trong giai quyét don da chu trong t6 chirc dbi thoai voi cong dan; cac don vi, dia
phuong da chu dong tham van y kién caa co quan chuyén mén, don vi c0 lién
quan dé théng nhat quan diém phuong an giai quyét. Qua do, gop phan bao vé loi
ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, t chtrc, ca nhan, ting
buéc xir 1y dat diém don thu ton dong, phirc tap, kéo dai, khong dé hinh thanh
“diém nong” vé KNTC trén dia ban, bao dam an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa
hoi phuc vy phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong.

2. Han ché, viréng mic va nguyén nhén; bai hoc kinh nghiém
2.1. Han ché, khuyét diém:

- Hiéu qua cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat & mot sd dia phuong
chua cao, nhan thic phap luat va ¥ thire chap hanh phép ludt ciia mot sd nguoi
dan con han ché dan dén ty 18 cac vu viéc KNTC khong dang va ding mot phan
cao; dic biét mot sé vu viec d3 duoe giai quyét hét thAm quyén nhung cong dan
van ¢ tinh khiéu kién kéo dai.

- COng tac quan Iy nha nudc trén mot s6 linh vire, & mot sé dia phuong con
han ché dic biét 1a linh vuc dat dai, hd so quan 1y nha nudc luu trir khong day da
nén khi phat sinh vu viéc kho giai quyét, mat nhiéu thoi gian dé xac minh, thu
thap ching cu.

- Mot s6 dia phuong, don vi chua kip thot trong viéc giai quyét va tham
muu giai quyét KNTC; mot s6 vu viec KNTC giai quyét chua dung quy trinh, thu
tuc, thoi gian keo dai; lung tang trong viéc xac dinh ndi dung don thu, tham
quyén giai quyét, ban hanh vin ban tra 101 cong déan; chua chu trong cong tac
tuyén truyén, hoa giai, di thoai truc tiép.

b. Nguyén nhan chii yéu ciia nhitng han ché, khuyét diém:

* Nguyén nhan khéch quan:
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- Quy dinh phap luat thuong xuyén stra doi, bo sung trong khi d6 nhiéu vu
viéc phat sinh chua giai quyét kip thoi dan dén khé khin trong viéc ap dung phap
luat khi giai quyét vu viéc.

- Nhan thice phap luét, chu truong, ché 0, chinh sach Ve thu hodi dat giai
phong mat bang cia mot sb cong dan con han ché; c6 mot sd phan tir xau loi
dung dan chu dé kich dong, xi giuc nguoi dan di khiéu kién trai phap luat, gay
kho khan cho co quan chinh quyén cac cap trong qua trinh giai quyét vu viéc.

- Hién nay, chua c6 quy dinh cu thé vé trinh tu thu tuc, thoi gian giai quyét
don KNPA dan téi tinh trang nhiéu don vi, dia phuong chuyen don KNTC sang
giai quyét thanh don kién nghi dé khong bi rang budc vé thoi gian, trach nhiém.

* Nguyén nhan chu quan:

- Nguoi dung dau mot s6 co quan, dia phuong, nhat 1a cip xi chua quan
tam dGng mirc céng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; trinh d9, nang lyc cua
doi ngii can bg, cong chirc tham muu, gitp viée vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo, nhat 1a & co s chua dap tmg yéu cau.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC & mot sé dia phuong, don vi chua thuong xuyén, ndi dung, hinh
thirc chua phong pht nén muc do hiéu biét phap luat cia mot bd phan Nhan dan
con han ché.

c¢. Bai hoc kinh nghiém

- Cap Uy cac cdp can ting cuong su lanh dao, chi dao sdu sat trong thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tdng cuong su
lanh dao cua Pang ddi v4i cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC dbi voi
cap uy cap dudi va céac to chuc trong Hé thong chinh tri.

- Phat huy vai tro, trach nhiém, strc manh cua ca h¢ thdng chinh tri trong cong
tac tlep cong dan, giai quyet KNTC. Néang cao nhan thic, trach nhiém cua nguoi
dung dau cép ty, chinh quyén céc cap, cac co quan, don vi trong viéc chap hanh quy
dinh cta Dang, phap luat ctia Nha nude vé tiép cong dén, giai quyét KNTC.

- Quan tam bd tri can bo tiép cong dan, tham muu giai quyét KNTC,
KNPA c¢¢ trinh d¢ chuyén mon, ly luén chinh tri dap tng yéu cau nhiém vy. Pau
tu co s& vat chét, dia diém tiép cong dan hién dai, dap Gmg nhu cau ctia Nhan dan
khi dén KNPA.

- Qua trinh giai quyét KNTC, KNPA d6i v6i cac vu viéc phiic tap can
tranh thu y kién chi dao, hudng dan cua cac co quan chuyén mén cap trén va cac
co quan lién quan dé dam bao ding quy dinh phap luat, déng thoi dam bao quyén
va loi ich hop phép cho ca nhén, co quan, t6 chtc.

- Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém dé kip thoi phat hién, chan
chinh va yéu cau cac don vi thuc hién ding quy trinh tiép cong dan, quy trinh xur
Iy don, giai quyét KNTC, KNPA.

3. Nhitng van dé dit ra ddi véi cong tac tlep cong dan, giai quyét
KNTC trong tinh hinh méi can quan tam giai quyét
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Trong thoi gian t6i, trude tinh hinh bién dong cua thi truong dat dai do
Luat Dat dai ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/8/2024; trén dia ban tinh dang trién
khai nhiéu du an trong diém c6 nhu cau thu hdi dat, GPMB véi dién tich 1on...
Du béo tinh hinh KNTC trén dia ban tinh s& phat sinh nhiéu va tinh chat phuc
tap. Trudc tinh hinh d6, doi hoi cap uy, chinh quyén cac cap phai ting cudng
cong tac lanh dao, chi dao thyuc hién t6t chu truong cua Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc, nhat 1a Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 va Quy dinh sd
11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri.

IV. NHIEM VU, GIAl PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Nhiém vu, giai phap khiic phuc nhirng ton tai, han ché, vuéng mic,
nhirng van dé phat sinh tir thuc tién

- Nang cao nhan thiric vé y nghia, tim quan trong va trach nhiém céan bo,
cong chire, dat biét 1a nguoi dang dau cac don vi, dia phuong trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC. Pua tiéu chi két qua tiép cong dan, xir Iy don, giai
quyét KNTC vao tiéu chi phan loai, danh gia két qua cong tac va khen thuong dbi
v6i co quan, don vi, dia phuong, ngudi dung dau co quan, don vi, dia phuong.

- Chu trong bdi dudng trinh do chuyén mén, nghiép vu cho ctia d6i ngii can
bd, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, bd tri cong chirc ¢ ning luc, tim
huyét, trach nhiém dé 1am cong tac tham muu thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC.

- Pay manh cong tac tuyén truyen phap luat vé tiép cong dan, KNTC, cac
quy dinh cua phap luat vé quan ly dat dai, chinh sach tryc tiép lién quan dén
quyén, loi ich ctia ngudi dan. .. dén cac tang 16p Nhan dan.

- Tang cuong phdi hop trong giai quyét KNTC; ‘thuong xuyén thanh tra,
kiém tra, giam sat hoat dong cong tac tiép dan, giai quyét KNTC tai cic co quan,
don vi...

- Thyc hién ding quy trinh, quy dinh, cong khai, minh bach, cong bang
trong thu hoi dat, boi thuong GPMB, tai dinh cu... dé€ trién khai thuc hién cac du
an phat trién kinh té - xa hoi..

- Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y giai
quyét khi€u nai, to cao phu hop véi chi truong cai cach hanh chinh.

2. Nhiém v, giai phap giai quyet cac vu viéc KNTC dong nguoi, phu’c
tap, kéo dal, tiém an nguy co' thanh diém nong, gay mét an ninh, trat tu, dé
bi cac thé lwc thu dich, phan ddng, co hdi loi dung chdng pha

- Nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau, nhét 13 nhimg noi dé xay ra
KNTC kéo dai, dong ngudi, vuot cap 1én cac co quan tinh, Trung uong. Kién
quyét xur 1y nghiém cac t6 chirc, ca nhan co thém quyén thiéu trach nhiém va
khen thuong d6i voi cac tap the, ca nhan lam tt, nhan rong dién hinh, néu guong
tap thé, c4 nhan dat thanh tich xuat sic trong viéc giai quyét KNTC.

- Chinh quyén céc cip can phat huy stc manh tong hop cta ca hé théng
chinh tri trong cong tac ti€p cong dan va nang cao trach nhiém cua céc ca nhan, co
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quan, tO chtrc. Chu trong nang cao trach nhiém di v6i nguoi ding dau trong co
quan Nha nuéc, dua ndi dung danh gia két qua hoat dong tiép cong dan, xir 1y don
thu, giai quyét KNTC vao tiéu chi danh gia két qua cong tac cia nguoi dung dau.

- Cung ¢ va kién toan doi ngii can bo, cong chirc tiép cong dan va giai
quyét KNTC, tao diéu kién vé hoc tap chinh tri, boi dudng chuyén mon nghiép
vu cho ddi ngii ndy. Pam bao can bd, céng chirc tiép cong dan phai am hiéu
chinh séach, phap luat, dac bi¢t 1a Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
C40 va quy trinh x@ 1y, phan loai giai quyét don KNTC; c6 k¥ ning giao tiép, Gmg
XU, ph:flm chit dao duec, trong sach, khach quan, trung thuc, tuan theo phap luat,
sang tao trong cong viéc.

- Nang cao y thuc phap luat cua nguoi dan; tang cudng cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat noi chung va dac biét 1a phap luat vé tiép
cong dan, KNTC cho toan thé nguoi dan dé thuc hién dung quy dinh vé KNTC
va thuc hién theo dung quy dinh cua phap luat cling nhu trach nhi€ém cua minh
khi thi hanh cac quyét dinh hanh chinh da c6 hiéu luc thi hanh.

3. Nhiém vu, gidi phap tang cwong su lanh dao cua Dang dé nang cao
hiéu lue, hiu qua cong tac tiép cong din va giai quyét KNTC

- Tlep tuc thuc hién c6 hiéu qga Chl thi s6 35-CT/TW va ’Quy dinh sb 11;
Qdi/TW cua Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 cua Qudc hoi; Chi thi s6
14/CT-TTg cua Thu tudéng Chinh phu.

- Yéu cau céc cép uy, chinh quyén thuc hién tot cong tac lanh dao, chi dao
trong thyuc hién trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong tiép cong dan, giai quyét
don thu; chi dao thu truong cac don vi, cac co quan thanh tra xac minh cac don
thuy KNTC thudc thim quyén dugc giao. Tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyet cac
vu viéc KNTC phte tap, ton dong trén dia ban tinh, dam bao giai quyét co ban
cac don thu KNTC thudc tham quyén ciia cac co quan hanh chinh Nha nuéc, han
ché phat sinh cac diém néng, khiéu kién dong ngudi, phirc tap kéo dai.

- Tang cuong trach nhiém cua cac cap uy Pang trong cong tac lanh dao,
kiém tra cong tac giai quyét KNTC; su tham gia cua cac to chie chinh tri - xa
hoi, doan thé trong cong tac van dong Nhan dan, tuyén truyen giai thich vé chinh
sach, phap luat @& Nhan dan hiéu va thyc hién dung quyén, nghia vu cia minh
trong KNTC.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
L Kién nghi, Qé xqét nhirng ndi dung cin sira ddi, bo sung trong Chi
thi s0 35-CT/TW; dé xuat ban hanh Két luin hay Chi thi méi thay thé Chi
thi so 35-CT/TW
UBND tinh Ha Tinh khong c6 dé xuét sira doi, b0 sung Chi thi s6 35-
CT/TW va ciing nhu vi¢c ban hanh Két luan hay Chi thi méi thay thé Chi thi s6
35-CT/TW.

2. Kién nghi, de xuit cac bién phap, giai phap méi nham thue hién t6t
hon nira cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trong tinh hinh méi
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- Tiép tuc quan triét day du, thuc hién nghiém tic cac chu truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé cong tac tlep cong dan, giai quyet
KNTC. Can nhan thirc sdu sic vi tri, vai tro cua cong tac tlep cong dan, giai quyet
KNTC. Lam tét cong tac nay 1a bao dam quyén va loi ich hop phap cua cong dan;
tao diéu kién dé cong dan tham gia quan ly nha nudc va xa hoi; cung ¢6 long tin
ciia Nhan dan dbi voi Pang, Nha nudc; gop phan nang cao chét luong cong tac
x@y dung, chinh d6n Pang va hiéu qua dau tranh phong, chéng tham nhing, gitr
vitng 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao moi truong thuan loi dé phat
trién kinh té - x4 hoi.

Céc cép uy, t6 chirc dang, chinh quyen cac cap néu cao trach nhiém trong
lanh dao, chi dao va thyuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC; phai xac
dinh day la nhiém vy chinh tri quan trong, thuong xuyén. Pay manh cong tac
kiém tra, giam sat; khac phuc kip thoi so ho, yéu kém trong xay dung chinh sach,
phap luat, cong tac quan ly nha nudc. Tang cuong su phdi hop gilra cac co quan,
t6 chue, nhat 13 giita cac co quan chirc ning trong cong tac tlep cong dan, giai
quyét KNTC; thuc hién dong bd cac giai phap dé giai quyét dut diem KNTC
déng ngudi, phirc tap, kéo dai, vuot cap.

- Hoan thién chinh sach, phap luat lién quan dén quyén va loi ich cta nguoi
dan, nhat 13 trong linh vuc dat dai, tai nguyén, dau tu, tai chinh..., bao dam tinh
dong bo, phut hop thuce tién. Tiép tuc hoan thién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét KNTC theo huéng nang cao thim quyén, trach nhiém cua: co quan thanh
tra; cua Quéc hoi, dai biéu Quéc ho1, cua Ho1 déng nhéan dan, dai biéu Hoi déng
nhan dan trong viéc thyc hién chirc nang giam sat; cua nguoi ding dau co quan
c6 tham quyén giai quyét KNTC. Quy dinh ro trach nhiém, ché tai xtr Iy vi pham
trong linh vuc tlep cong dan, giai quyét KNTC; c¢6 quy ché dbi thoai voi cong
dan, cong khai két qua giai quyét KNTC.

- Tang cuong quan 1y nha nudc trén tat ca cc linh vuc, dic biét 1a linh vuc
tai nguyén, moi truong; lao dong, chinh sich; tai chinh, xay dung...tranh tinh
trang budng 16ng quan 1y, xdy ra sai pham va phat sinh khiéu kién cua cac ca
nhan, t6 chtc.

- Phat huy trach nhiém cua nguoi dung dau céap uy, to chuc dang, co quan
nha nuéc; 1y hiéu qua cua cong tac tiép cong dan va giai quyet KNTC lam ti€u
chi danh gia nang luc, két qua cong tac. Nguoi diung dau to chtrc dang, Chu tich
UBND cac cap, thu truong cac co quan, don vi phai tryc tiép 1anh dao, chi dao va
chju trach nhiém vé tinh hinh KNTC va cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
trong pham vi dia ban, linh vuc phu trach. Thuc hién nghiém ché do tiép cong
dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013, gin viéc tiép cong dan voi
xtr 1y, giai quyét KNTC, KNPA. Chu trong tiép cong dan tai co so, ling nghe y
kién, nguyén vong cia nguoi dan. Chu dong d6i thoai, van dong, thuyét phuc
cong dan dé giai quyét, thao gd triét dé khiéu kién, buc xtic cia Nhan dan.

Khi phat sinh KNTC dong nguoi, phuc tap, nguoi dimg dau to chirc dang,
chinh quyén, co quan, t& chirc phai truc tiép chi dao lam rd ndi dung, nguyén
nhan, xem xét toan dién cac khia canh phép ly va thuc tién; t6 chuc doi thoai
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cong khai v6i nguoi khiéu kién dé giai quyét sat thuce té su viéc, thau tinh, dat ly.
Xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luat cua t6 chirc, ca nhan trong tiép cong
dan, giai quyét KNTC va to chirc, c4 nhan loi dung dan chu, quyén KNTC dé co
¥ vi pham phép luat. Nguoi ding dau co quan ¢ thAm quyén truc tiép giai quyét
KNTC c6 trach nhiém ban hanh quyét dinh xtr Iy KNTC bao dam chinh xAc,
khach quan, kip thoi, ding phap luat; dong thodi phai chi dao thi hanh nghiém
quyét dinh xu 1y.

- Céc co quan kiém tra, thanh tra, kiém sat, toa 4n, cong an nang cao trach
nhiém trong viéc chu tri, phdi hop xir 1y theo tham quyén, giai quyét dit diém
nhimg vu viéc khiéu kién phtrc tap, kéo dai. Khic phuc tinh trang chuyén don
long vong, khong rd trach nhiém.

- P6i méi hoat dong giam sat cua Quéc hoi, dai biéu Quoc hoi, Hoi dong
nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan, Mit tran T6 quoc va cac to chire chinh tri
- x4 hoi dbi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC. Phat huy vai tro
giam sat tai cong dong, tang cuong giam sat viéc thuc hién kién nghi sau giam
sat. Mit tran T6 qudc va cac doan thé can 1am tot vai tro dai dién quyen, loi ich
hop phap cua hoi vién, doan vién, kién nghi cic co quan, to chiic, ca nhan c6
tham quyen xem x¢€t, giai quyét khi cé tranh chéap. Giai thich, thuyet phuc cong
dan chap hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai va két luan, quyét dinh xur 1y t6
céo di dugc xac dinh 1a ding chinh sach, phap luat. Py manh cong tac hoa giai,
ddi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan chim dit KNTC khong ding, gidm
thiéu céc tranh chap, KNTC tir co s0.

- Kién toan ddi ngii can bd, cong chirc lam cong tac tiép cong dan va tham
muu giai quyét KNTC c6 pham chat dao dtc tét, tinh thong nghiép vu, c6 kha
ning hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé coéng dan hiéu va chap hanh dung
phap luat. Bo tri tru so, trang bi phuong tién va day manh ung dung cong nghé
thong tin phuc vu cong tac tiép cong dan, bao dam thuan lgi cho cong dan va can
b, cong chire tiép cong dan.

3. Kién nghi, c'!é xuat vé hoan thi¢n co ché, chinh sach, phap luit lién
quan dén cong tac tiép cong dan, gidi quyeét KNTC

3.1. Déi véi Quoc héi, Chinh phii

- Pé nghi c6 quy dinh 16 hon viéc t6 chuc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai: can co quy trinh, ché tai cu thé trong viéc xur Iy hanh vi khong thuc
hién hodc cham tré thue hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai; viéc xem xét lai

cac quyét dinh giai quyét khiéu nai di co hi¢u luc phap luat; viéc kiém tra, ra soat
cac vu viéc khiéu nai déng ngudi, phire tap, ton dong kéo dai.

- Ché tai dbi voi viéc xir Iy vi pham phap luat (xur ly nguoi giai quyet khiéu
nai thiéu tinh than trach nhiém khong giai quyét, khdng thi hanh quyet dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat; xu Iy vi pham caa ngudi khiéu nai nhu
loi dung quyén KNTC dé vi pham phép luat)

- Xem xét, ban hanh Nghi dinh quy dinh ché tai xu Iy cy thé déi vei nhiing
treong hop vi pham phap luat vé to cdo, lam co s dau tranh, xa ly nhitng truong
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hop vi pham phap luat trong linh vuc nay, nhét 1a ddi voi cac ddi tuong loi dung
quyén khiéu nai, t6 cao dé gay rdi an ninh trat tu, xic pham can bg, cdng chuec,
anh huong tiéu cuc dén hoat dong cua cac co quan nha nudc.

- Hoan thién va thong qua Luat Hoa giai, d6i thoai tai Toa an, tao diéu kién
cho viéc nang cao ty 1€ hoa giai, doi thoai thanh, giam so luong cac don thu
KNTC trong Nhéan dan.

Pé nghi Qudc hoi, Chinh phu nghién ciu hoan thién cac quy dinh phap
luat vé trach nhiém hinh su, hanh chinh (ky luat, cach chuc, bdi mién...) caa cac
ca nhan thiéu trach nhiém, cham giai quyét hoic giai quyét sai ndi dung KNTC
cua cong dan gay thiét hai dén quyeén, loi ich chinh dang cta ngudi dan, to chuc
d6ng thoi hoan thién cac quy dinh phap luat vé trach nhiém boi thuong cua Nha
nudc di véi céc cong dan va té chirc bi thiét hai do cac to chuc, c& nhan ¢ tham
quyén gay ra trong qua trinh giai quyét KNTC.

- Quy dinh ché tai cy thé dé xu ly cac hanh vi to céo sai su that chwa dén
muc truy cuu trach nhiém hinh sy nham han ché tinh trang don thu KNTC sai su
that, kéo dai, vuot cap.

3.2. Poi véi Thanh tra Chinh phii

Hoan thién phan mém va co so dir lieu cua HE théng co so dir ligu quéc gia
vé KNTC, trén co' SO gan lién voi cong tac quan ly, diéu hanh cua co so dé chi
dao, giai quyét, theo ddi don thu thong qua phan mém quan ly.

4, 'Klen nghi, dé xuat cAp cd tham quyén chi dao giai quyé’g nhirng vu
viéc khieu ki¢n dong ngudi, phirc tap, kéo dai, xir ly chwa dut diém cua dia
phwong, don vi; CAC Vu Viéc c6 nguy co tao “diém néng” veé an ninh, trat tu:
Khong.

Trén day 13 bao cdo tong két 10 nam thuc hién Chi thi s 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac
tiép céng dan, giai quyét KNTC, UBND tinh Ha Tinh tong hop, bao cdo Thanh
tra Chinh phu dé tong hop, theo ddi, chi dao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra Chinh phu; KT CHU TICH
- Ban Ti€p cong dan TW; o=

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Chénh VP, cac PCVP UBND tinh;
- Ban Tiép cong dén tinh;

- Luu: VT,NC.
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