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TINH HA TINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 626 /BC-UBND Ha Tinh, ngay 26 thangi2 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tic kiém soat
tha tuc hanh chinh va co’ ché mot cira, mgt ctra lién thong
nam 2024 trén dia ban tinh Ha Tinh

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Thuce hién Théng tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctua Vin
phong Chinh pht quy dinh cac ché d6 béo cao dinh ky thudc pham vi chic ning
quan 1y cua Van phong Chinh phu va viéc quan 1y, str dung, khai thac Hé théng
thong tin bao cdo cua Vin phong Chinh phu; trén co s tong hop sb liéu bao cdo
ctia cac sO, ban, nganh; UBND cip huyén vé tinh hinh thuc hién cong tac kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trén dia ban tinh;
UBND tinh Ha Tinh bao cdo tinh hinh, két qua cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh (TTHC) va co ché mot ctra, mét cira lién thong trong nam 2024 trén dia
ban tinh Ha Tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Pé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh viéc kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién thong theo quy dinh, UBND tinh Ha Tinh da
ban hanh Quyét dinh sé 566/QD-UBND ngay 28/02/2024 vé ban hanh Ké hoach
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, thuc hién
TTHC trén moi truong dién tr nam 2024 trén dia ban tinh Ha Tinh, va cac Van
ban: Quyét dinh sé 3433/QD-UBND ngay 25/12/2023 vé ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh tinh Ha Tinh nim 2024; K& hoach s6 08/KH-UBND ngay
08/01/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh, Chi s6 ning luc canh tranh cép
tinh (PCI), Chi s6 danh gia ning luc canh tranh cac don vi, dia phuong (DDCI)
trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2024; Ké hoach sb 48/KH-UBND ngay
28/02/2024 vé trién khai, thyc hién nhiém vu Dé an phat trién ing dung dir li¢u
vé dan cu, dinh danh va x4c thyuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qubc gia trén
dia ban tinh Ha Tinh nam 2024; Coéng van s6 1398/UBND-NC; ngay 15/3/2024
ctia UBND tinh trién khai thyc hién Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cia
Thu tudng Chinh pha va cac Vian ban cia T6 cong tic Dé an 06/CP; Cong van
s6 110/VPUB-NC1 ngay 21/3/2024 vé viéc cong bd két qua danh gia Bo chi sd
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thang 02/2024; Vian ban s6 2309/UBND-NC;
ngay 25/4/2024 yéu cau cac so, ban, nganh cip tinh, UBND cac huyén, thanh
phd, thi xa nghién ctru theo chirc ning nhiém vu chu dong ra soat: (1) dé xuét
phuong an cét giam, don gian hoa gidy phép lién quan dén hoat dong kinh doanh
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thudc pham vi, nganh, dia phuong quan ly, (2) khan truong thuc hién ra soat va
cau trac lai quy trinh, cat giam, don gian hoa TTHC trén co s lién thong dién tu
va tai stir dung dir liéu dé xay dung hodc hoan thién, tich hop, cung cap nhom
dich vu cong tryc tuyén lién thong; Vin ban sé 2765/UBND-NC; ngay
20/5/2024 giao ra soat, & xuat danh myc TTHC thuc hién tiép nhan, giai quyét
khong phy thudc dia gigi hanh chinh; Vin ban s 2647/UBND-NC; ngay
14/5/2024 giao Cong an tinh chu tri, ph01 hop véi cac don vi tuyén truyén va
tham gia Cudc thi tim hiéu phap luat vé can cudc, dinh danh va xac thuc dién tr
ctia Viét Nam; Vin ban s6 3365/UBND-NC,4 ngay 13/6/2024 vé viéc chén chinh
viéc tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bdé Danh muc va Quy
trinh ndi bd TTHC. Vin ban sé 230/VP-NC1 ngay 14/6/2024 vé viéc gop ¥
Danh muc tht tuc hanh chinh ndi b theo Vin ban sé 3762/VPCP-KSTT; Vin
ban s6 3331/UBND-NC; ngay 12/6/2024 vé viéc khan truong hoan thanh két ndi
nghia vu tai chinh dat dai cho doanh nghiép va xtr 1y dut diém ho so qua han;
Vin ban s6 3654/UBND-NC; ngay 27/6/2024 vé viéc trién khai thuc hién Chi
thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 ctua Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc day
manh cit giam, don gian héa TTHC tai cac b, nganh, dia phuong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; Van ban s6 3729/UBND-NC; ngay 01/7/2024 vé viéc
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 63/2024 ngay 10/6/2024 ciia Chinh phu quy
dinh viéc thuc hién lién thong dién tor 02 nhom TTHC; Van ban s6 4787/UBND-
NC; ngay 19/8/2024 vé viéc tap trung khéc phuc mot sb ton tai, han ché trong
cong tac kiém soat TTHC; Vin ban s6 5014/UBND-NC, ngay 28/8/2024 vé viéc
tap trung thuc hi¢n cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam 2024; Van ban $6
5050/UBND-NC; ngay 30/8/2024 vé viéc giao cac co quan, don vi thuc hién ra
soat trinh cong béd TTHC va don gian héa TTHC ndi bd gitta co quan nha
nuoc.... Trén co so cac Ké hoach va vin ban chi dao néu trén, cac s, ban, nganh
cap tlnh UBND céc huyén, thanh pho thi xa da ban hanh c&c van ban lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va thyc hién co ché mét cira,
mot cua lién thong dé t6 chirc thuc hién theo quy dinh.

Dac biét trong nam 2024, UBND tinh Ha Tinh da ban hanh Quyét dinh sb
31/2024/QD-UBND ngay 04/11/2024 ban hanh Quy ché quén 1y, van hanh, khai
thac ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh; viéc ban hanh Quy
ché quan 1y, van hanh, khai thac ciia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Ha Tinh thuc hién trén dja ban dé tao thuén loi cho cac co quan, don vi, dia
phuong 1am cin ct phap 1y dé t6 chuc thyuc hién tét Hé théng.

Ngoai ra, trong nim 2024, Vian phong UBND tinh Ha Tinh da phdi hop
v6i Van phong Chinh phu t6 chtrc 01 cudc tp huan vé nghiép vu cong tac kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong cho can bd, cong
chte 1am cong tac kiém soat TTHC trén dia ban va da dugc Vian phong Chinh
phu ghi nhan va danh gia cao viéc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia
ban tinh Ha Tinh.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao van bin quy pham
phap luat (QPPL)
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Trong nam 2024, UBND tinh Ha Tinh da chi dao cac s&, nganh co6 lién
quan thyc hién danh gia tac dong 17 TTHC dugc quy dinh tai 04 dy thao Nghi
quyét QPPL cua HDND tinh. Cu thé: Nghi quyét cia HDND tinh Ve “sira d6i, bo
sung mot sO no1 dung tai Phy lyc ban hanh kem theo Nghi quyét sb 44/2021/NQ-
HDND ngay 16/12/2021 cua HDND tinh vé mot sd co ché, chinh séch hd tro tao
ngudn lyc xiy dung thanh céng tinh Ha Tinh dat chuan nong thon méi giai doan
2022-2025” (02 TTHC); Nghi quyét cia HDND tinh vé “sira d6i, bd sung mot s6
diéu ctia Nghi quyét s6 51/2021/NQ-HPND ngay 16/12/2021 ciia HPND tinh
quy dinh chinh sach khuyén khich phat trién nong nghiép, néng thon gan véi xay
dung tinh dat chuan ndéng thon moi trén dia ban tinh Ha Tinh giai doan 2022-
2025” (04 TTHC); Nghi quyét co ché, chinh sach vé hd tro dau tu vao cac KKT,
KCN trén dia ban tinh Ha Tinh dén nam 2025 va nhiing nam tlep theo (06
TTHC)  Nghi quyét ctia HDND tinh vé “stra 601 bd sung mot s6 diéu cua Nghi
quyet s6 97/2022/NQ-HPND ngay 16/12/2022 vé mét sd chinh sach hd tro hoat
dong bao vé méi truong giai doan 2023-2025” (05 TTHC).

3. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL

Trong ndm 2024, S¢ Tu phap da thyc hién tham dinh 17 TTHC dugc quy
dinh tai 04 dy thao Nghi quyet cia HDND tinh (cac Nghi quyét ban hanh dwoc
dang tai trén http://congbao.hatinh.gov.vn).

4. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC va Quy trinh ndi bd
TTHC

a) Vé céng bo danh muc TTHC:

Trong nam 2024, trén co s& cac Quyét dinh cong bd TTHC cua cac BO,
nganh Trung uong, UBND tinh Ha Tinh d ban hanh 129 Quyét dinh cong bd
Danh muc TTHC (ban hanh méi 375 TTHC; stra ddi, bd sung 747 TTHC; bii bo
158 TTHC); chi dao cac don vi lién quan cap nhat kip thoi cac TTHC trén cé)ng
Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh
theo quy dinh. (chi tiét tai Biéu 3b kém theo).

Tinh dén ngay 14/12/2024 trén dia ban tinh Ha Tinh c6 129 Quyét dinh
cong bd Danh muyc va Quy trinh néi bo TTHC con hi€u lyc voi 1.927 TTHC,
trong d6 c¢6 1.455 TTHC cap tinh, 317 TTHC cap huyén, 155 TTHC cap xa va
126 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén.

b) Vé céng khai va dang nhdp TTHC trén Co sé dit liéu quoc gia:

Tat ca cac TTHC sau khi dugc cong bd, UBND tinh Ha Tinh di chi dao
cac don vi, dia phuong niém yét, cong khai day du, kip thoi tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh, cap huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép
xd; dang tai trén Cong/Trang thong tin dién tu cua cac don vi, dia phuong va
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo dung quy dinh; dong thot
chi dao cac so, nganh chuén hoa, cong khai cac TTHC Ién co s¢ dit li¢u quoc gia
vé TTHC ngay sau khi cong b6 dé ca nhan, to chirc tra ctru, thuc hién.


http://cong/
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5. Ra soat, don gian hoa TTHC

Viéc ra soét, danh gia TTHC nham dua ra cac phuong 4n don gian hoa 1a
mdt trong nhitng nhiém vu trong tdm cta nim. Ngay tir ddu nam, UBND tinh Ha
Tinh dd ban hanh Quyét dinh s6 566/QD-UBND ngay 28/02/2024 vé ban hanh
Ké hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng,
thuc hién TTHC trén mdi truong dign tir ndm 2024 trén dia ban tinh Ha Tinh,
trong d6 UBND tinh Ha Tinh da giao cac so, ban, nganh cap tinh, UBND cap
huyén, cép xa trén co sé cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia don vi
minh nghién ctu, Iya chon cac TTHC c6 thanh phan ho so phuc tap, chong
chéo, thoi han giai quyét dai, diéu kién thuc hién TTHC kho khan dé dua vao Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC cua cac co quan, don vi, dia phuong va t6 chirc ra
soat, danh gia TTHC, gui két qua vé UBND tinh Ha Tinh dé xem xét, quyét
dinh.

Theo d6, trong ndm 2024, UBND tinh Ha Tinh d& ban hanh Quyét dinh s6
2826/QDb-UBND ngay 10/12/2024 thong qua phuong an don gian hoa 12 TTHC
do cac sd, ban, nganh gém: Tu phap, Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién
noéng thon va UBND huyén Can Loc duoc ra soat, kién nghi don gian hoa gui
Vian phong Chinh phu va cac bg, nganh Trung wong ¢6 lién quan theo quy dinh.

6. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong nim 2024, UBND tinh Ha Tinh tiép nhan 62 phan anh, kién nghi
ctia t chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh trén Hé
théng phan anh kién nghi ctia Chinh phu (https: /Ipakn.dichvucong.gov.vn). Céc
phan anh, kién nghi di duoc phan loai va chuyén dén cac co quan, don vi, dja
phuong dé xir Iy theo tham quyén, tra 161 cong dan va cong khai phan anh kién
nghi Hé thong phan anh kién nghi ctia Cong dich vu cong qudc gia.

7. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
a) Vé thuc hién co ché mét cira, mét cia lién théng trong gidi quyét TTHC

Qua ndm bit, theo ddi, kiém tra thuc té tai cac don vi, dia phuong, co s&
trén dia ban tinh, viéc huéng dan, tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua
TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, cap huyén, B phan Tiép
nhan va Tra két qua UBND cap x4 va cac co quan Trung uong dong trén dia ban
tinh dugc thuc hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sura d6i, bd sung mot sO
diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Cac khau tiép nhan hd so, giai quyét va
tra két qua TTHC déu thuc hién theo dung quy trinh noi bé da dugc UBND tinh
cong bd, niém yét cong khai. Cac Phiéu tiép nhan va hen tra két qua, Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét ho so... duoc lap dy du, chit ché va luu trir cung ho so
TTHC mdt cach khoa hoc, tao thuan lgi cho viéc theo doi, giam sat, kiém soét
qua trinh giai quyét TTHC cua cac don vi, dia phuong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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Chi dao cac so, ban, nganh, dia phuong ting cuong tuyén truyén, hudng
dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phan (muc d6 3, 4) va qua dich vu buu chinh cong ich.

Bén canh d6, UBND tinh Ha Tinh tiép tuc thuc hién giai doan 02 Pé 4n
thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu hanh chinh cong qua dich vu buu chinh
cong ich, qua do, tiép tuc nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, tao diéu kién
thuén loi t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC, nang cao
chi s6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép, qua d6 gop phan cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh, tao dong luc cho viéc thuc hién nhiém vu chinh tri
cling nhu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; nang cao hiéu qua sir dung thoi
gian lam vi¢c chuyén mon cua can bg, cong chirc; tiét kiém chi phi dau tu co so
vat chit, trang thiét bi phuc vu hoat dong cho cac don vi tham gia thi diém.

b) Vé két qud tiép nhdn, giai quyét TTHC (Biéu 6a kém theo)
8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, UBND tinh Ha Tinh da ban hanh
Quyét dinh s6 1679/QD-UBND ngay 18/7/2023 cong bd 449 dich vu cong truc
tuyen toan trinh (mirc d¢ 4) va 1028 dich vu cong truc tuyen mot phan thudc
tham quyen giai quyét ciia cac sO, ban, nganh, UBND cap huyén, cap xa, trong
d6, cap tinh: 1181 dich vu (375 toan trinh, 806 mot phan); cap huyén: 252 dich
VI_J.‘(87 toan trinh, 165 mot phﬁn) va cép xa: 94 dich vu (37 toan trinh, 57 mdt
phan).

Hoi dong nhan dan tinh Ha Tinh d3 ban hanh Nghi quyét sb
119/2023/NQ-HDND ngay 08/12/2023 quy dinh chinh sach hd tro dbi Vi hoat
dong cua To chuyen d6i sb cong ddng thuc hién nhiém vu chuyén doi sd va hd
trg, huéng dan nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyen tai cac thon, to dan
phé trén dia ban tinh Ha Tinh.

Trong nam 2024, theo danh gia cia Bo chi sO phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén Cong Dich vu cong quoc gia theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg cua
Thu tuong Chinh phu thi: tién d6 giai quyét TTHC dat 92,7%; dich vu cong truc
tuyen dat 63,1%; ty 1¢ hd so thanh toan truc tuyen dat 66,04%:; s6 hoa hd so két
qua giai quyét TTHC dat 81%; mirc d6 hai 1ong trong tiép nhan giai quyét
TTHC dat 97,3%.

9. Truyén thong hd tro hoat dong CCHC, kiém soat TTHC

UBND tinh Ha Tinh di ban hanh Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay
08/01/2024 vé tuyén truyén CCHC, cai cach TTHC, Chi s6 nang lyc canh tranh
cap tinh (PCI), Chi s6 danh gia ning lyc canh tranh cic don vi, dia phuong
(DDCI) trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2024.

Chi dao Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh thuong xuyén cé cac ban tin,
phong su ngin vé cong taic CCHC, cai cach TTHC, Pé an 06 trong chuong
trinh thoi su hang ngdy, gidi thiéu cac mo hinh méi, nhitng nhan t6 méi, cach



6

lam hay trong viéc thuc hién nhu: viéc ap dung cong nghe thong tin, dich vu
cong truc tuyén, img dungcong nghé thong tin & cap xA..

Tiép tuc nang cao chat luong chuong trinh chuyen dé: “Cai cach hanh
chinh” (phat 02 so/thang) trén song Truyen hinh Ha Tinh, Chuong trinh da tap
trung di sau phan anh vé nhu’ng van dé quan trong nht trong linh vuc CCHC,
cai cach TTHC (nam 2024 di c6 36 chwong trinh chuyén dé)’.

Ngoai ra, cac Chuyén dé vé Phap luat va cudc sdng trén song truyén hinh,
Muc “Van ban phap luat” trén séng phat thanh da gidi thi¢u van ban quy dinh
Vé chinh sach phap luat dat dai, thué, cong thuong, tinh gian bién ché, van dé
cap phép khai thac khoang san, cai cach TTHC tién t6i xdy dung nén hanh
chinh hién dai; dich vu cong truc tuyén, 1ong ghép tuyén truyén vé CCHC trong
cac chuyén ae, chuyén myc nhu: "Gap g6 dbi thoai", “Doanh nghiép hoi nhap
va phat trién”, “Van dé cing quan tam”, “Nong thén moi”, “Trang Truyén hinh
cac dia phuong”...

Bao Ha Tinh da tdng cuong s6 luong, thot luong céc tin, bai, anh vé két
qua, bai hoc kinh nghiém; tuyén truyén, biéu duong c4c don vi, c& nhan
tiéu biéu trong cong tic CCHC, cai cach TTHC. Trong nam, trén cic an pham
b4o in va bao dién tir, Bao Ha Tinh da dang tai 250 tin va anh vé cong tac
CCHC cai cach TTHC; bao chi Trung wong va tinh ban c6 thong bao hoat dong
trén dia ban ciing da co trén 300 tin, bai tuyén truyén vé cong tic CCHC.

Cong Théng tin dién tir tinh Ha Tinh da cap nhat hon 200 tin, bai tuyén
truyén vé cong tac CCHC, cai cach TTHC trén dia ban tinh. Duy tri c6 hiéu qua
chuyén muc “Doanh nghiép hoi, co quan Nha nudc tra 16i”, “Tu van hd tro
phap ly doanh nghiép” kip thoi tra 101 cac cau hoi, dbng thoi huéng dan cu thé
cho doanh nghiép thuc hién nhanh chong cac TTHC, hd tro doanh nghiép tiép
cén thong tin va két nbi giai quyét cac vudng mic vé phéap 1y trong qué trinh san
xuat kinh doanh.

Cong tac tuyén truyén CCHC trén cac Trang Théng tin dién tir, cic nén
tang mang xa hdi cua cac SO, nganh, dia phuong ciing dugc chu trong, cac
TTHC duoc cap nhat, cong khai kip thoi, cac S¢, ban, nganh, dia phuong da kip
thoi cap nhat cac TTHC va lién két dén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh theo dung thoi gian quy dinh. Pong thoi, dang tai trén 1.500 cac tin bai,
hang ngan vin ban chi dao diéu hanh lién quan vé hoat dong CCHC, tuyén
truyén phap luat dé moi ngudi dan, to chirc va doanh nghiép dugc biét va thuc
hién.

Hé thdng Truyén thanh co so tiép tuc trién khai duy tri hiéu qua “chuyén
muc cdi cach hanh chinh va chuyén doi sé” trén hé thong Truyén thanh co so.
So Thong tin va Truyén thong da xay dung va gui 20 tai licu tuyén truyén
huéng dan cac xa, phuong, thi tran phat trén hé thong Truyén thanh co 50. Den
nay, 100% Tram Truyén thanh co s cap xa duy tri t6t chuyén muc véi tan suat
phat séng trung binh dat 02-05 luot/tudn gop phan nang cao hiéu qua cong tac
tuyén truyén CCHC.
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10. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Quyét dinh sé 853-QDP/TU ngay
06/5/2024 vé kiém tra viéc lanh dao, chi dao, to chuc thyc hién Nghi quyét sé
05-NQ/TU?! va Nghi quyét s6 12-NQ/TU? va tién hanh kiém tra, gidm sat dbi
véi 03 don vi (S¢ Ké hoach va Pau tu, Ban Quan Iy Khu kinh té tinh, Cuc Thué
tinh) trong Quy III nam 2024.

Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 762/QD-UBND ngay
01/4/2024 ban hanh Ké hoach kiém tra, danh gia, thAm dinh cong tic CCHC
Nha nuéc tai cac co quan, don vi, dia phuong nim 2024; Quyét dinh sd
1265/QD-UBND ngay 22/5/2024 vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra CCHC va
Ho1 dé)ng tham dinh cong tac CCHC tai cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh
nim 2024. Theo d6, tinh Ha Tinh da thuc hién kiém tra CCHC, cai cach TTHC
dinh ky Dot 01 vao cudithang 6/2024 (d6i véi 10 S&, ban, nganh, dia phuong)
va trién khai danh gi4, tham dinh xac dinh Chi s6 CCHC ciia cic co quan, don vi,
dia phuong va phé duyét két qua danh gid, xac dinh Chi s6 CCHC niam 2024 tai cac
S, ban, nganh, UBND cép huyén va cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh
vao cudi nam 2024° (d6i voi 39 don vi, dia phuong). Sau kiém tra, da ban hanh
vin ban chi dao tap trung khac phuc tén tai, han ché trong thyc hién CCHC, cai
cach TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong. Cac don vi, dia phuong nghiém
tdc, tap trung khic phuc nhiing van dé Poan kiém tra da chi ra, két qua khac
phuc dat 100%.

Thuc hién Thanh tra trach nhiém vé thuc hién cong vu cua can by, cong
chirc trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, t6
chirc tai 04 S¢* va 05 huyén, thanh pho°.

11. N¢i dung khac

- Chi dao ki¢n toan D41 ngii can bo dau moi thuc hién nhiém vu trén dia
ban tinh Ha Tinh, phat huy vai tro tich cyc trong cong tac kiém soat TTHC.

- B4i ngiti can bg, cong chuce, vién chirc 1am viée tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, cap huyén va Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua cap xa da
duoc phé duyét, kién toan theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Chuyén giao nhan vién Buu dién tryc thay can bo, cong chirc tiép nhan
ho so, trd két qua tai B§ phan M{t ctra cac cap theo B¢ an thi diém chuyén giao
mot s0 nhiém vu hanh chinh cong qua dich vu buu chinh cong ich.

' Nghi quyé€tsé 05-NQ/TU ngay 22/10/2021 cd a Ban Cha p ha nh Da ng bd ti nh vé ta p trung l6nh
dao,chi daochuyénddisd ti nh Hd Ti nh giai d oan 2021 - 2025, di nh hu&ng d € n nd m 2030.

2 Nghi quyétsé 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 cta Ban Chi p ha nh Dang bd ti nh vé d&y manh
CCHGC, nong cao hié u lyc, hié u qua hoat d 6 ng cl a chénh quyé n coc cd p giai d oa n 2022 - 2025, di nh
hu éng d € n nd m 2030

3Quyé&tdi nhsd 2859/QD-UBND nga y 12/12/2024 ct a Uy ban nhon don ti nh Ha TV nh.

4 sy K& hoa ch va D& utu; S& Xoy dung, S& Ta i chénh, S& Lao d 6 ng Thu ong binh va X6 hé i
5 UBND coc huyé n: Nghi Xudn, Can L6 ¢, Tha ch Ha , Ky Anh va UBND tha nh phé Ha Ti nh
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- Khai thac va st dung hiéu qua phan mém giri nhan vin ban, vin ban chi
dao diéu hanh, ho so cong viéc va cac trang diéu hanh tac nghiép, cong bao dién
tr; thuc hién dung cac ndi dung quy dinh tai Nghi dinh s6 30/ND-CP ngay
05/3/2020 vé cong tac Vin thu.

- Tb chirc gip mit, lam viéc v6i doanh nghiép dé ting cudng thao gd khoé
khan, vudng mac cho doanh nghi¢p, nha dau tu.

- Thue hién Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thi tudng
Chinh phu vé ban hanh ké hoach ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong hé
thong hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 - 2025; UBND tinh Ha Tinh di thuc
hién cong bd 145 TTHC ndi bd trong cac co quan hanh chinh nha nude thudc pham
vi chirc ning quén 1y ctia 16 co quan, don vi®.

II. PANH GIA CHUNG
1. Danh gia chung

Cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trén dja ban tinh trong nim 2024 di dat nhiing két qua tich cuc. Céc s0,
ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén, cap xi di tich cuc trong viéc trién khai
cic ké hoach cua UBND tinh, c4c vin ban huéng dan, don ddc, chi dao, diéu
hanh. Bén canh nhiing nhiém vu thudng xuyén trong cong tac kiém soat TTHC,
UBND tinh Ha Tinh d trién khai day du, kip thoi, co hiéu qua cac nhiém vu do
Chinh phu, Van phong Chinh phu giao.

Cong tac cip nhat, cong bd danh muc TTHC theo cac Quyét dinh cua B9,
nganh Trung uong dugc cac s0, ban, nganh tap trung thyc hién. Hau het TTHC
cac linh vyc ap dung trén dia ban tinh dugc cong bd chuan hoa & ca 3 cap chinh
quyén va dugc niém yét, cong khai day du, dung quy dinh va théng qua nhiéu
hinh thirc phong phi; qua trinh giai quyet TTHC dugc cong khai minh bach
ngay tu khi tiép nhan cho dén giai quyét va tra két qua; nhiéu TTHC dugc rat
ngan thoi gian thyc hién, don gian hoa thanh phan ho so, tao diéu kién thuan loi
cho t chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét TTHC.

Trong nam 2024, UBND tinh Ha Tinh da tiép tuc chi dao quyét liét viéc
trién khai thuc hién Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thi tudng
Chinh phu phé duyet Pé an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, trong d6 dat ra cac muc tiéu, chi tiéu,
nhiém vy va thoi han hoan thanh, dam bao theo ding quy dinh, dong thoi mang
lai hiu qua tich cyc trong viéc d6i méi thyc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira cac cip trén dia
ban tinh.

8 Gom: S¢ Tai chinh; S¢ Giao thong Van tai; So Nong nghiép va PTNT; So Khoa hoc va Cong nghé; So Tu
phap; So Thong tin va Truyén thong; So Van hda, Thé thao va Du lich; So Noi vu; So Giao duc va Dao tao,; So
Ké hoach va Dau tu; So Cong Thuong; So Ngogai vu; Thanh tra tinh; Ban Quan ly Khu kinh té tinh, So Y té; So
Xay dung.



9

Ngoai ra, cong tac kiém tra luén duwoc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
thuong xuyén quan tam, chi dao thuc hién, c6 nhimg danh gia chinh xac, sat
dung vé cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh va ban hanh cac van ban chi
dao kip thoti, hiéu qua. Pac biét, trong nam 2024, Chu tich UBND tinh da thuc
hién va chi dao Vin phong UBND tinh, UBND cap huyén, cap xi niém yét cong
khai s6 dién thoai ctia Chu tich UBND tinh, cac Pho Chu tich UBND tinh; Gidm
dbc cac s, Chu tich UBND cép huyén cép xa tai BO phan Mot ctra cac cép, qua
d6 dé nguoi dan goi dién phan anh vé tinh than thai d6 hodc nhiing truong hop
vé giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Khé khin, vueéng mic

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac kiém soat TTHC, co ché mét
ctra, mot ctra lién thong trén dia ban tinh Ha Tinh van con mot s6 ton tai, han
ché nhu:

1. Vé Dich vu cong

- Giao dién cong Dich vu cdng qudc gia chua hitu hiéu cho nguoi ding s
dung trén thiét bi di dong (hién dang & dang web), qua trinh thuc hién rat kho
thao tac, phai phong to giao dién mai thuc hién dugc. Chirc nang, tinh nang cua
Cong dich vu cong chua thuc su than thién, dé& sir dung cho nguoi dan, téc do
truyén tai dir liéu cham; dung luong tai file hd so con nho.

- Ma don vi hanh chinh trén trang Web Dich vu cong qudc gia va ma don
vi hanh chinh trén phan mem nghiép vu Gidy phép 1ai xe chua thong nhét (mot
s6 dia phuong da chuyen vé mi méi nhung chua dugc cap nhat), nén khi tiép
nhan hd so phai vao nhiéu phién ban méi tiép nhan dugc (hién nay dang st dung
03 phién ban phan mém nghiép vu dé tiép nhan gom: V36, V40, V44); tinh
trang 161 anh do khong tuong thich giita phan mém nghiép vu Gidy phép 14i xe
va trang Web Dich vu cong qubc gia van xdy ra, 1am cho ngudi dan phai 1am lai
hé so nhiéu lan gay buc xuc khi 1am thu tyc; phan mém truc tuyén vé doi Giay
phép lai xe da duoc nang cap, tuy vay hién chi moi ap dung dugc dbi véi thi tuc
d6i Gidy phép lai xe 6 t0; viéc cap lai Gidy phép lai xe 6 t6, mo to chua thuc
hién dugc qua Dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

2. Cdc khé khan lién quan dén Cong dich vu cong, thanh todn truc tuyén:

- Mot so Hé thong thong tin giai quyét ciia Bo, nganh Trung wong chua
dap tmg yéu cau dé ra nén khong két ndi dugc voi Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh din dén viéc can bo, cong chirc phai thyc hién song song trén He
théng cia BO va dia phuong hoic giai quyet TTHC bi cham (cac Hé théng:
DKKD cua Bo Ke hoach va Pau tu; Cap d6i gidy phép lai xe ctia BO Giao thong
van tai; Phin mém quan 1y Bao hiém that nghiép ctia Bo Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi; Bang ky ho tich cia Bo Tu phép...).

- Mot s6 s, nganh trong tinh c6 Quyét dinh cong b TTHC moi trong d6
chi bai bo mdt hodc mot vai thu tuc trong Quyét dinh cong bé TTHC cii khong
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thé tu bii bo tha tuc trén Céng Dich vu cong quéc gia. Do do, trén Hé théng tdn
tai quyét dinh da hét hiéu luc mdt phan hoac Quyét dinh hét hi¢u luc.

- Két ndi lién thong giai quyet hd so linh vie Tu phap ho tich cua Bo Tu
phap voi He thdng thong tin giai quyét TTHC cua cac dia phuong thuong xuyén
bi 16i gay kho khin va mat thoi gian cho can bd co sé (cap x3) trong viée cap
nhat dit liéu va xur 1y hd so.

- Viéc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng qubc gia dbi véi
ngan hang BIDV dang phat sinh van dé: nhiing tai khoan thy hudng cii ciia ngan
hang BIDV c6 s6 tai khoan 1én hon 10 ky tu dang khong thuc hién duogc thanh
toan. (Vi du: sé tai khodn thu hwéng cia xd Ky Ha thudc thi xd Ky Anh, tinh Ha
Tinh da dang ky qua ngan hang BIDV c6 14 ky tw. Khi thyc hién giao dich thanh
todn tryc tuyén véi dich vu ciia ngdn hang BIDV thi bi 16i khéng thye hién dwoc
trong khi s dung dich vu cua cdc ngan hang hoac vi dién tu khac thi thuc hién
dwoc binh thuong).

- S6 liéu ho so dugce dong bo trang thai thanh toan tryc tuyén thap hon rat
nhiéu s liéu trich xuat tir Cong thanh toan qudc gia. Cu thé: s6 liéu trén Bo chi
s6 766 1a 149.898 ho so (dat ty 1& 64,61%). Tuy vay, khi trich xuat tir Cong
thanh toan qudc gia thi c6 toi 265.476 hd so dugc giao dich thanh toan truc
tuyén. Nhu vdy, so ho so da dugc thanh toan truc tuyén nhung chua duoc dong
b, ghi nhan trén B chi s6 766 1a 115.578 ho so.

- Nhing thu tuc khong co thoi han xu ly, khi ddéng bo hod so 1én Cong
Dich vu cong quéc gia mic dinh duoc xép vao trang thai hd so giai quyét qua
han. Viéc dong bo trang thai hd so chua dung, chua day du dan dén két qua danh
gia chi s6 “tién do giai quyét” theo B chi s 766 ddi voi tinh Ha Tinh 1a chua
sat dung voi két qua ma tinh thyuc hién dugc.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

1. Tiép tyc trién khai thyc hién higu qua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP cua
Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP cta Chinh phu stra
d6i, bd sung mot sO diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC;
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo trudng, Chi nhi¢m Van
phong Chinh phi huéng din nghiép vu vé kiém soat TTHC; Chi thi s6 16/CT-
TTg ngay 20/5/2024 ctia Thil tuéng Chinh phi vé tiép tuc ddy manh cit giam,
don gian héa TTHC tai cac by, nganh, dia phuong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; Van ban sO 727/TTg-KSTT ngay 01/10/2024 cua Thu ‘tuong Chinh phu
vé viéc thuc ddy cai cach TTHC, nang cao hiéu qua giai quyét TTHC phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

2. Tiép tuc d6n ddc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/NDCP cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra
d6i, bd sung mot sd diéu ctia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP; Nghi dinh sb
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45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir.
3. Ban hanh K& hoach va cac van ban chi dao vé cong tac kiém soat

TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong nam 2025 trén dia ban
tinh Ha Tinh.

4. Tang cuong huéng dan, theo doi, don dbe va kiém tra viéc thuc hién
cong khai TTHC tai tru so noi tiép nhan, giai quyet TTHC; tich hop dir li¢u
TTHC dé cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy
dinh.

5. Ra soat, nhap dang tai, cong khai, tich hop, khai thac, quan ly dir liéu
TTHC trén Co s¢ dir liéu quc gia vé TTHC.

6. To chuic tiép nhan va kip thoi xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

7. Tlep tuc nghién ciru trién khai cac giai phap, sang kién nham thuc hién
t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

8. Tuyén truyén nang cao nhan thirc cho cic ca nhan, to chirc, dong thoi
dam bdo co s¢ vat chat, dieu kién dé day manh viéc gidi quyét TTHC qua dich
vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan.

9. Bon ddc cac co quan, don vi tap trung ra soat TTHC néi bd trong co
quan hanh chinh nha nu6c dé cat giam chi phi tuan thu TTHC, dong thoi trinh
UBND tinh cong bo, cong khai TTHC theo dung quy dinh.

10. Tang cudng cong tac kiém tra, ddnh gia nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban tinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé cong tac kiém soat TTHC ngay cang phat huy hiéu qua, dap ung yéu
cau quan ly nha nuéc va phuc vu t6t hon cho cac td chirc, ca nhan; ciing nhu
som khac phuc nhiing vuéng mac, giam thiéu phlen ha, kho khan trong thuc
hién cac TTHC, UBND tinh Ha Tinh kién nghi, dé xuat mét s6 noi dung sau:

1. Van phong Chinh phu

- Chi dao don vi quan tri Cong dich vy cong qubc gia xem xét lai chirc
nang thanh toan truc tuyén theo hudng bd sung cac ngan hang khac, bo sung
chirc nang quét ma QR va tién phi, 1& phi ctia khach hang thanh toan duoc
chuyén tra ngay vé tai khoan thy huong cta don vi nhan phi, 18 phi dé thuén tién
trong viéc tiép nhan ho so.

- Co giai phap xu ly kip thoi cac ton tai lién quan dén cap nhat trén Co s
dir liéu quoc gia (http://csdl.dichvucong.gov.vn) nhu cho phép dia phuong tu bai
bo TTHC dia phuong hoa, bai bé quyét dinh da hét hiéu luc.


http://csdl.dichvucong.gov.vn/
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- Khic phuc triét dé cac 16i phat sinh trong qua trinh thuc hién giao dich
thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia lién quan dén don vi thir
3 cung cip dich vu ngan hang hay vi dién tir.

2. B4 Tu phap: viéc két ndi lién thong giai quyét ho so linh vuc Tu phap
ho tich cua B6 Tu phap v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac dia
phuong thuong xuyén bi 16i gay kho khin va mat thoi gian cho can b co so
(cAp xd) trong vigc cap nhat dir li¢u va xur ly hé so. Do do, dé nghi Bo Tu phap
nang cap He théng dang ky va quan ly ho tich, tang tbc do xir Iy dé Hé thong
van hanh 6n dinh hon, dap tmg yéu cau ngdy cang cao tai cac dia phuong; tang
cuong nhan luc hd tro dja phuong xu 1y kip thoi cac van dé ky thuat.

3. By Xay dung: c6 giai phap, quy dinh cu thé vé tinh phéap 1y cia hd so
dién tir trén moi truong mang d6i v6i cac ho so, tai liéu chuyén nganh nhu ban
vé CAD, dir liéu két qua xu 1y chuyén nganh (Sap, Etaps, Photoshop...) dé
thuan lgi cho céc to chirc, ca nhan khi tham gia thuc hién cac TTHC trén moi
truong mang bai vi viée ky sd, ky xac thuc hién nay chi thuc hién déi véi timg
trang File Word, Pdf...

Trén day 1a tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché
mot ctra, mQt cua lién thong nam 2024 va phuong huéng nhi€ém vy trong tam
nam 2025 trén dia ban tinh Ha Tinh, UBND tinh Ha Tinh bao cdo Van phong
Chinh phu tong hop, bao cdo Chinh phi, Thu tudéng Chinh phu theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Cuc Kiém soat TTHC, VPCP;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- C4c s, ban, nganh cép tinh;

- UBND cac huyén, TP, TX;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;
- Trung tdm CB-TH tinh;

- Trung tam PVHCC tinh;

- Luu: VT, NCy..
T ——

ﬁyén Hong Linh
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