UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 286 /BC-VPUB Ha Tinh, ngay 22thang7  nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co’ ché mgt cira lién thong
thang 7 nam 2024 trén dja ban tinh Ha Tinh

Kinh guri:
- Véan phong Chinh phu;
- T6 cong tac CCTTHC cua Thu tudng Chinh phu.

Thuc hién Cong dién sb 644/CP-CP ngay 13/7/2023 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc chin chinh, ting cudng trach nhiém va ning cao hiéu qua
cong tac cai cach thil tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thio g& vudng mac, kho
khin cho nguodi dan, doanh nghiép; Vin ban sé 5633/VPCP-KSTT ngay
25/7/2023 ctia Vin phong Chinh phu vé viée bao cdo thang vé cong tic cai cach
TTHC; thuc hién Gy quyén cia UBND tinh tai Van ban s6 5280/UBND-NC,
ngay 27/9/2023, Van phong UBND Ha Tinh bao céo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thyc hién co ché mdt cira lién
thdng thang 7 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cong tac chi dao diéu hanh

Thue hién Quyét dinh sé 104/QD-TTg ngay 21/01/2024 cta Thu tuéng
Chinh phu ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tam nam 2024 va cac Van
ban cua Thu tuéng Chinh phu, Van phong Chinh phu; trong thang 7/2024,
UBND tinh Ha Tinh d& ban hanh cac Van ban: sé 3595/UBND-NC; ngay
25/6/2024 vé viéc diéu chinh phan mém bao dam trién khai Nghi dinh quy dinh
02 nhém TTHC lién thdng theo Vén ban chi dao cua T cong tac trién khai De
an 06 Chinh phu tai Van ban sé 4939/TCTTKDA ngay 14/6/2024; sb
3659/UBND-NC; ngay 27/6/2024 vé viéc giao gop ¥ du thiao Quyét dinh
phuong an don gian hoa TTHC ndi bd trong hé thdng hanh chinh Nha nuéc theo
Van ban chi dao cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich ¢c6 Van ban sé
2593/BVHTTDL-VP ngay 20/6/2024; so 3922/UBND-NC1 ngay 09/7/2024 vé
viée cho ¥ kién vé két qua ra soat, d& xuat cung cap DVCTT toan trinh theo Van
ban chi dao ctia B6 Gido duc va Pao tao tai Van ban sb 3300/BGDDT-VP ngay
02/7/2024; sb 3990/UBND-NC; ngay 11/7/2024 vé viéc xin ¥ kién vé du thao
dinh mtrc cho hoat dong huéng dan, tiép nhén, s6 hoa ho so, tra két qua giai
quyét TTHC tai dia phuong do doanh nghiép buu chinh cong ich thyc hién theo
Vian ban chi dao cia Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ tai Van ban s6 2449/BKHCN -
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VP ngay 09/7/2024; s6 3989/UBND-NC; ngay 11/7/2024 vé viéc cho y kién
Danh muc thanh phan hd so phai s héa dbi véi TTHC cép tinh theo Vin ban
chi dao ctia B6 Thong tin va Truyén thong tai Van ban sé 2679/BTTTT-BC
ngay 08/7/2024; sb 4032/UBND-N ngay 12/7/2024 vé viéc trién khai, két ndi
phin mém theo Nghi dinh sd 63/2024/ND-Cp theo Vin ban chi dao sb
4763/VPCP-KSTT ngay 06/7/2024 ctia Van phong Chinh phu

Ngoai ra UBND tinh Ha Tinh d ban hanh vin ban s 3729/UBND-NC;
ngdy 01/7/2024 vé viéc trién khai thyc hién Nghi dinh sé 63/2024 ngay
10/6/2024 cta Chinh phu quy dinh vi¢c thuc hién lién thong dién tor 02 nhém
thil tyc hanh chinh; Vin ban s6 3654/UBND-NC; ngay 27/6/2024 vé viéc trién
khai thyc hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 ctia Thu tuéng Chinh phil.

2. V& cii cach viée quy dinh TTHC

2.1. Két qua ddnh gid tic dong va tham dinh TTHC trong dw dn, dw théio
van bdan quy pham phap luat co quy dinh TTHC

Trong ky bdo cdo, tinh Ha Tinh c6 0 du an, du thdo van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh TTHC nén c6 danh gia tac dong va tham dinh TTHC.

2.2. Két qua ra sodt, don giin héa TTHC néi by theo Quyét dinh sé
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu twong Chinh phu:

- S6 lugng Quyét dinh cong bd TTHC ndi bd di cong bd: 0 Quyét dinh

- S6 luong TTHC da dugc cong bd: 0 tha tyc.

- S6 lwong TTHC ndi bd da dugc phé duyét phuong 4n cit giam, don gian
hoa: 0

- S6 lugng TTHC ndi bo di thuc thi phuong an cit giam, don gian héa: 0

2.3. Téng sé TTHC dwoc ban hanh mdi, siva doi, bé sung hodic bdi bé:

- Ban hanh 16 Quyét dinh trong d6:

+ TTHC quy dinh mdéi: 19 thu tuc

+ TTHC stra ddi, b6 sung: 182 thu tuc

+ TTHC bai bo: 0 thu tuc

3. V& cai cach viéc thuc hién TTHC

3.1. Két qud céng khai, minh bach trong thwe hién TTHC

- Tt ca cac TTHC sau khi cong bd duge cac don vi, dia phuong niém yet
cong khai day du, kip thot tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, cap
huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cdp xa; dang tai trén Trang/Cong
thong tin dién tir ciia cac don vi, dia phuong va trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh theo ding quy dinh; dong thoi nhap va dang tai, cong khai
cac TTHC 1én CSDL quéc gia vé TTHC ngay sau cong bd dé ca nhan, t6 chirc
tra cuu, thuc hién.

- Qua trinh tiép nhan, xu 1y, tra két qua hdé so TTHC duoc cong khai day
da, minh bach trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh Ha Tinh dia chi
truy cap https://dichvucong.hatinh.gov.vn.

3.2. Két qua gidi quyét TTHC
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Theo théng ké trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh (s6
liéu thong ké tir ngay 15/6/2024 den ngay 14/7/2024, két qua giai quyet TTHC
nhu sau:

*) Tong s6 hd so TTHC duoc tiép nhan & 03 cip chinh quyén 1a 47.947 hd
so trong do:

- Cép tinh tiép nhan 21.639 hd so;

- Cap huyén tiép nhin 8.947 ho so;

- Cap x4 tiép nhan 17.361 ho so.

3.3. Két qua thyc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

*) Thyc hién TTHC trén moi truong dién tur (h6 so ndp truc tuyén) la
34.032/35.796 ho so dat ty 1€ 95.07% trong do:

- Cap tinh 19.720/20.739 hd so, dat ty 1& 95.09%;

- Cap huyén 5.138/5.281 ho so, dat 97.29%;

- Cap x4 9.174/9.776 ho so, dat 93.84%.

(H6 SO th}_IC hién theo mirc d0 Dich vu coéng truc tuyén toan trinh la
15.812/16.995 ho so dat ty 1€ 93.04%. trong do:

- Cap tinh 7.284/8.187 ho so, dat ty 1¢ 88.97%;

- Cap huyén 2.005/2.009 hé so, dat 99.8%;

- Cap x3 6.523/6.799 ho so, dat 95,94%)).

*) Két qua sb hoa Két qua giai quy‘ét hé so thi tuc hanh chinh cua 3 cap
chinh quyén 1a 26.697 két qua/34.834 ho so da gidi quyét, dat ty 1€ 76.63%;
trong do:

- Cép tinh da thyc hién duoc 11.692/14.562 ho so, dat ty 1& 80.27%;

- Cap huyén da thuc hién duoc 2.162/3.546 ho so, dat ty 1& 60.94%;

- Cap xa da thyc hién dugc 12. 843/16.726 hd so, dat ty 18 76.78%
*) Vé thanh toan truc tuyén: trén Cong thanh toan truc tuyen Quéc gia c6

242 don vi thuc hién vo1 21.891 hé so dugc thanh toan truc tuyén (giao dich
thanh cong); tong so tién phi, 1¢ phi thanh toan tryc tuyén la 1.151.93 triéu
dong.

3.5. Két qua hop nhit, két néi cic hé thong thong tin phuc vu gidi quyédt
TTHC

- Hop phét Cong DVC va He théng Mot ctra dién tir thanh Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cap bg, cap tinh: Pa hoan thanh.

- Ké‘g ndi gitra He théng thong tin giai quyét TTHC cép bo, cap tinh vai
CSDL quoc gia vé dan cu: Pa hoan thanh.

- Két ndi giira Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép bo, cip tinh véi cac
hé thong thong tin, CSDL khéc: Pa hoan thanh.

4. Két qua tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi
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Tinh hinh tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh trong ky bao cao: tong s6 PAKN di tiép nhan trén He thong
pakn.dichvucong.gov.vn la: 07; s6 PAKN d3 xir 1y dung han: 06; s6 PAKN dang
xtr ly: 01; s6 PAKN tra lai khong thudc hé thong hodc PAKN khong du thong
tin PAKN: 009.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi:

- Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cadc nhi€ém vu ‘céi cach thua tuc hanh
chinh dugc quan tdm sdu sat; Trach nhiém ngudi ding dau trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh dugc nang 1én rd rét; tinh than d6i mdéi, sang tao dé cai
cach nham xay dyng nén hanh chinh phuc vu ngay cang dugc thé hién rd va
mang lai ni€m tin, sy hai long cua Nhan dan doi voi chinh quyén.

- Céc dich vu cong truc tuyén tiép tuc duoc déy manh, nhiéu dich vu cong
duoc ngu’(‘yi’dﬁn hudéng Uimg tham gia thuc hi€n. Cac don vi, dia phuong thuc
hién ni€m yét cong khai minh bach céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Cac don vi, dia phuong dé tang cuong cong tac tuyén truyen bang nhleu
hinh thire cho cac t6 chirc, ca nhan va nguoi dan tham gia ndp hé so truc tuyén
va thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong.

2. Khé khan

- Nhiéu TTH(; thudng xuyén duoc stra doi, bo sung, chuan hoa, do d6 giy
kho khan cho mdt s6 don vi trong qua trinh cép nhat, tham muu UBND tinh stra
d6i, bd sung danh muyc va quy trinh ndi bd giai quyét TTHC; mat nhiéu thoi gian
cho viéc dang tai, cong khai trén Cong Dich vu céng qudc gia, Hé théng thdng
tin giai quyét TTHC cua tinh.

- S6 luong hd so tiép nhan, giai quyét tai mot scf) don vi, dia phuong nhu
So Tu phép, ‘S(”)r La‘o dong - Thuong bjnh va Xa h(f)i,rét lon, do do, viéc so hoa
thanh phan ho so dau vao, dinh kem ket qua giai quyet TTHC trén Dich vu cong
theo quy dinh gdp nhiéu kho khan.

- Cong tac tuyén tI:uyén cho nguot dan Gmg dung va thyc hién dich vu
cong, thanh toan tryc tuyén mdc du dugc quan tdm chi dao séu sat, co chuyén
bién tich cuc va dat két qua nhat dinh do mét s6 dia phuong s6 lugng Nhan dan
ving sdu ving xa nhiéu nén viéc tiép can cong nghé thong tin dang con han ché.

- Vige dong bo gitra cong Dich vu cong Qubc gia va Hé thong thong tin
giai quyet TTHC cua tinh con bat cap do nguyén nhan khach quan va chu quan
dan t6i s6 lidu giita 02 cong khong dong nhat dé thuc hién cong khai két qua
danh gid chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg.

- Mot s6 huyén c6 ty 18 nguoi dan lao dong & nong thon chiém phan 16n
nén viéc tiép can v4i cong nghé thong tin c6 nhirng han che nhit dinh, do do, ty
16 hd so duoc xur 1y theo hinh thic dich vu cong truc tuyén con thap.

- TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Lao dong - TBXH tap trung
trén cac nhom d6i tuong 13 nguoi cd cong va bao tro xa hoi, chu yéu 1a nguoi
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gid, ngudi c6 hoan canh kho khin, bi khiém khuyét van dong tay chan, mat kha
nang nhén thie. Phan 16n cac d6i tuong van tham gia dich vu cong theo 16i
truyén thong ndp hd so truc tiép tai tru so co quan hanh chinh cac cap; khong sur
dung dién thoai Smartphone; khong c6 két ndi mang internet; mot sé ddi tuong
c6 dién thoai Smartphone nhung stir dung khong thanh thao, nhét 1a cac dich vu
cong co tinh cong ngh¢, phai tao 1ap tai khoan.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Thyc hién nghiém tic chi dao cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Vin phong Chinh phu va cic B9, nganh lién quan vé cong tac kiém soat TTHC.

2. Chi dao cac don vi, dia phuong déy manh sd hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC; tich cuc thuc hién chién dich cao diém “Nang cao hi€éu qua cung
cép, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Ha Tinh” ctia UBND tinh.

3. Pon déc cac sa, nganh ra soat TTHC theo Quyét dinh cong bd cta B9,
nganh trinh Chu tich UBND tinh ky ban hanh theo linh vuc dam bao theo yéu
cau ctia UBND tinh tai van ban s6 3365/UBND-NC4 ngay 13/6/2024. Cap nhat
kip thoi cac TTHC ¢6 lién quan cta nganh 1én Cong dich vu cong qudc gia,
Céng dich vu cong tinh sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bo.

4. Kip thoi tiép nhan, xir Iy PAKN cua nguoi din, doanh nghiép vé kho
khan, vudng méc trong thuc hién quy dinh, TTHC bao dam chat luong, hi€u
qua.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién véi Chinh phi, Thii twéng Chinh phi:

- Pon dbc, chi dao cac Bo, nganh kip thoi cap nhat cac van ban, TTHC
moéi ban hanh Ién co s& dir liéu quéc gia dé cac tinh thuc hién cong bd dia
phuong héa cic TTHC va thyc hién dung thoi gian quy dinh; dac biét 1a cép
nhat kip thoi 1én CSDLQG vé TTHC.

- Chi dao B¢ Tai chinh kip thoi xem xét, ban hanh theo tham quyén hoac
trinh cap c6 thim quyén ban hanh chinh sach giam thué, phi, 1& phi nhu da thyc
hién trong nam 2023 dé tiép tuc thao g& kho khin, ho tro cho hoat dong san Xuat
kinh doanh trong ndm 2024.

2. Kién nghi v6i Vin phong Chinh phii, Bd nganh

2.1. Kién nghi v6i Vin phong Chinh phi:

- Néng cap, sira doi mot sé chire ning quan 1y, str dung trén Cong Dich vu
cong qubc gia dé dap tmg cac nhu cu khai thac, st dung ctia can bd, cong chite,
vién chirc va ngudi dan.

- Pé nghi cép cho mdi tinh 01 admin dé thuan tién trong viéc dinh chinh
cac 16i khi da cap nhat trén cd so dir liéu, vi trong qua trinh cip nhat co thé co
16i, vi du bai b6 TTHC da dia phuong hoa; bii bo cac Quyét dinh da hét hiéu
luc...

2.2. Kién nghi cac B9, nganh:

Bo Y té:

- Som c6 vin ban hudng din cac ndi dung lién quan dén cic vin dé bat
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cap, chong chéo trong qua trinh thyc hién TTHC tai don vi

- S6m thuc thi phuong an duoc giao theo Quyét dinh sé 1661/QD-TTg
ngay 04/10/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu Phé duyét phuong an cit giam, don
gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc pham vi quan ly
nha nuéc cua BO Y té.

Trén day 13 bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tic cai cach TTHC,
kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira lién thong thang 7 nam 2024 trén
dia ban tinh Ha Tinh; duogc su uy quyén cua Chu tich UBND tinh, Van phong
UBND tinh Ha Tinh bao cdo Vin phong Chinh phu; T6 cong tac cai cach TTHC
ctia Thil tuéng Chinh phu tong hop, bao cao Chinh phii, Tha tuéng Chinh phu
theo quy dinh./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG

- Nhur trén;

- B/c Nguyén B4 Hoan, Thir truéng
B6 LB-TB&XH (b/c);

- UBND tinh (b/c);

- Céc s0, ban, nganh cép tinh;

- Co quan TW dong trén dia ban tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé, thi xa;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm: CB-TH; PVHCC tinh; i i

- Luu: VT, NC,. Luwong Quoc Tuan
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