UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 191 /BC-VPUB Ha Tinh, ngay 22thangs  nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh,
kiém soat thii tuc hanh chinh va thye hién co ché mdt cira lién thong
thang 5 niam 2024 trén dia ban tinh Ha Tinh

Kinh guri:
- Véan phong Chinh phu;
- T6 cong tac CCTTHC cua Thu tudng Chinh phu.

Thuc hién Cong dién sb 644/CP-CP ngay 13/7/2023 ciia Thu tudng
Chinh phu vé viéc chin chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua
cong tac cai cach thil tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thio g& vudng mic, kho
khin cho nguodi dan, doanh nghiép; Vin ban sé 5633/VPCP-KSTT ngay
25/7/2023 ctia Vin phong Chinh phu vé viée bao cdo thang vé cong tac cai cach
TTHC; Quyét dinh sd 566/QD-UBND ngay 28/02/2024 vé viéc ban hanh Ké
hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong nam 2024 trén dia ban tinh Ha Tinh. Van phong UBND Ha Tinh bao cao
tinh hinh, két qua thuc hi¢n cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot cira lién thong thang 5 nim 2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cong tac chi dao diéu hanh

Thuc hién Quyét dinh sé 104/QD-TTg ngay 21/01/2024 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh K& hoach cai cach TTHC trong tdm nam 2024; cac Van ban
ctia Van phong Chinh phu: s6 1892/VPCP-KSTT ngay 23/3/2024 vé viéc hudng
dan thuc hién ra soat thu tuc hanh chinh va tai cdu trac quy trinh TTHC; UBND
tinh d3 ban hanh Vin ban s6 2309/UBND-NC; ngay 25/4/2024 yéu ciu cac sd,
ban, nganh cip tinh, UBND céc huyén, thanh phd, thi xd nghién ctru theo chirc
ning nhiém vu chu dong ra soat: (1) dé xuit phuong an cat giam, don gian hoa
gidy phép lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc pham vi, nganh, dia
phuong quan 1y; (2) khan truong thyc hién ra soat va cdu tric lai quy trinh, cat
giam, don gian héa TTHC trén co s& lién thong dién tir va tai st dung dir liéu dé
xay dung hodc hoan thién, tich hop, cung cip nhom dich vu cong truc tuyén lién
thong.

Pé tiép tuc diy manh cac giai phap cai cach va ning cao hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thii tuéng Chinh phu,
Thong bao sb 204/TB-VPCP ngay 8/5/2024 cua Vian phong Chinh phu vé Két
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ludn Phién hop chuyén d& To cong tac cai cach thii tuc hanh chinh ctua Thu
tudng Chinh phu vé danh gia tinh hinh trién khai thuc hién VNelD va giai phap
chuyén d6i sang sir dung VNelD 1a tai khoan duy nhat trong thyc hién thi tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tu; Thong bao s6 210/TB-VPCP ngay
10/5/2024 cua Van phong Chinh phu vé Két luan cua Phé Thu tuéng Chinh phu
Tran Luu Quang - T6 truong T cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu
tudng Chinh phu tai budi lam viéc véi mot sb bo, dia phuong vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh ngay 08/5/2024; UBND tinh Ha Tinh da ban hanh Van
ban s6 2824/UBND-NC; ngay 21/5/2024 giao cac s&, ban, nganh; UBND cap
huyén chu dong trién khai cac thong bao két luan nén trén. Theo d6, Vian phong
UBND tinh d4 tham muu UBND tinh Ha Tinh ban hanh Thong bao s6 203/TB-
UBND ngay 17/5/2024 vé viéc thuc hién ding nhap trén Cong dich vu cong
qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh cta ngudi dan va
doanh nghi¢p qua HE thé)ng dinh danh va xac thuc dién tor do B Cong an quan
ly (VnelD); dén nay, UBND tinh Ha Tinh d4 hoan thanh viéc c4u hinh hé thong
va dong bo dit liéu cua cong din va doanh nghiép tir tai khoan str dung Chung
minh nhan dan hodc Can cudc cong dan sang tai khoan VnelD (lam sach tai
khoan) dé thuc hién dang nhap trén Cong dich vu cong qubc gia, Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh qua Hé thong dinh danh va xac thuc dién
tr do B4 Cong an quan 1y (VNeID), Co so dit liéu qudc gia vé dan cu khong
thuc hién dang nhdp qua Can cudc cong dan, Chirng minh nhan dan. S& Thong
tin va Truyén thong di tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 195/KH-
UBND ngay 19/5/2024 vé trién khai thyc hién chién dich cao diém “Nang cao
hi€u qua cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Ha Tinh”.

Ngoai ra, UBND tinh Ha Tinh di ban hanh mét sé vin ban dé chi dao,
kiém tra danh gia cOng tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong va Pé 4n 06 nhu: s6 2191/UBND-
NCy ngay 22/4/2024 vé viéc day manh trién khai thyc hién Chi thi 04/CT-TTg
ngay 11/02/2024 vé trién khai D¢ an 06; s6 2647/UBND- NC, ngay 14/5/2024 vé
viéc tuyén truyén va tham gia cudc thi tim hiéu phap luat vé cin cude, dinh danh
va xac thuc dién tir cua Viét Nam ..

2. V@ cai cach viéc quy dinh TTHC

2.1. Két qua ddnh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dw dn, dw théo
vidn bdan quy pham phdp ludt co quy dinh TTHC

Trong ky bdo céo, tinh Ha Tinh c6 01 dy an, du thao van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh TTHC nén cO danh gia tac dong va tham dinh TTHC.
(Pang trong qua trinh hoan thién ho so trinh ban hanh theo quy dinh).

2.2. Két qua ra sodt, don giin héa TTHC ndi bé theo Quyét dinh sé
1085/0D-TTg ngay 15/9/2022 ciia Thu twong Chinh phu:

- S6 lugng Quyét dinh cong bd TTHC ndi bd di cong bd: 0 Quyét dinh

- Sb luong TTHC da duogc cong bd: 0 thu tuc.

- S lugng TTHC noi bo da duge phé duyét phuong an cit giam, don gian
hda: 0
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- S6 luong TTHC ndi bo di thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa: 0

2.3. Tong sé6 TTHC dwoc ban hanh méi, siva déi, bé sung hodc bii bo:

- TTHC quy dinh méi: 21 thu tuc

- TTHC stra doi, bd sung: 59 thu tuc

- TTHC bai bo: 30 thu tuc

3. Vé cai cach viée thue hién TTHC

3.1. Két qua céng khai, minh bach trong thwe hién TTHC

- Tat ca cac TTHC sau khi cong bd dugc cac don vi, dia phuong niém yet
cong khai day du, kip thoi tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh, cap
huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa; dang tai trén Trang/Cong
théqg tin dién t&r cua cac don vi, dia phu’qng va trén HE thong thong tin gidi
quyét TTHC cua tinh theo ding quy dinh; dong thoi nhap va dang tai, cong khai
cac TTHC lén CSDL quoc gia vé TTHC ngay sau cong bo dé ca nhan, t6 chuc
tra curu, thuc hién.

- Qua trinh tiép nhan, xu ly, tra két qua I}S so TTHC duoc cong khai day
du, minh bach trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh Ha Tinh dia chi
truy cap https://dichvucong.hatinh.gov.vn.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

Theo théng ké trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh (s6
liéu thong ké tr ngay 15/4/2024 den ngay 14/5/2024, két qua giai quyét TTHC
nhu sau:

*) Tong s6 hd so TTHC dugc tiép nhan & 03 cip chinh quyén trén dia ban
tinh Ha Tinh 1a 42.799 ho so trong do:

- Cép tinh tiép nhan 20.108 hd so;

- C4p huyén tiép nhin 6.422 ho so;

- Cép x4 tiép nhan 16.269 hd so.

2.3. Két qua thuee hién dich vu cong trwe tuyén (DVCTT)

*) Thyc hign TTHC trén moi truong dién tur (hd so ndp truc tuyén) 1a
29.959/32.838 ho so dat ty 1€ 91.23% trong do:

- Cép tinh 17.970/19.977 hé so, dat ty 1& 89.95%;

- Céap huyén 4.247/4.327 hd so, dat 98.15%;

- Céap xa 7.742/8.534 hd so, dat 90.72%.

Riéng HO Jy thuc hién theo mirc d§ Dich vu cong truc tuyén toan trinh la
13.871/16.187 ho so dat ty 1¢ 85.69% trong do:

- Cép tinh 5.933/7.794 hd so, dat ty 18 76.12%;

- Cép huyén 1.714/1.726 hd so, dat 99.3%;

- Céap xa 6.224/6.667 hd so, dat 93.36%.

2.4. Két qud so héa ho so, két qud gidi quyét TTHC
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*) Két qua sb hoa: Két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cua 3 cip
chinh quyén 1a 25.010 két qua/32.401 ho so da giai quyét, dat ty 18 77.19%;
trong do:

- Cép tinh da thyc hién dugc 9.885/13.590 hé so, dat ty 1§ 72.74%;

- Cap huyén di thuc hién dugc 2.261/3.116 hd so, dat ty 18 72.56%;

- Cap x4 da thyuc hién duoc 12.864/15.695 ho so, dat ty 1¢ 81.96%.

*) V& thanh toan truc tuyén: Thong ké trang thai giao dich thanh toan
truc tuyén c6 232 don vi thyc hién véi 21.401 hd so duge thanh toan truc
tuyén (giao dich thanh céng); tong s tién phi, 1& phi thanh toan truc tuyén la
938.194 triéu dong. (Bang chiz: Chin tram ba mwoi tam triéu mét tram chin
muwoi tw triéu dong).

3.5. Két qud hop nhit, két néi cac hé thong théng tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- Hop nhat Cong DVC va Hé théng Mot cira dién tir thanh Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh: Pa hoan thanh.

- Két nbi gitra Hé thong thoéng tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh véi
CSDL quéc gia vé dan cu: P4 hoan thanh.

- Két nbi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC cip bo, cap tinh véi cac
hé thdng thong tin, CSDL khac: P4 hoan thanh.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhdn va xir 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh trong ky bao céo: tong s6 PAKN d tiép nhan trén Hé thong
pakn.dichvucong.gov.vn 1a: 19; s6 PAKN d3 xur Iy dting han: 09; s6 PAKN dang
xtt Iy: 06; s6 PAKN tra lai khong thudc hé théng: 04.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Thuéan lgi:

- Trén co s& cdc K& hoach, Vin ban huéng dan, chi dao ctia Thu tudng
Chinh phii, T6 cong tac cai cach TTHC ctia Thu tuéng Chinh phu va Vian phong
Chinh phu, tinh Ha Tinh da bam sat, td chure trién khai cac nhiém vu thudc thim
quyén, dong thoi chi dao, dén ddc cac sd, ban, nganh cap tinh va UBND cac

huyen thanh phd, thi x3 trén dia ban tinh bam sat cac Van ban va tinh hinh thyc
tién tai don vi, dia phuong dé trién khai thuc hién, dam bao kip thoi, hiéu qua.

- Cong tac cap nhat, cong bd Danh muc TTHC theo cac Quyet dinh cua B9,
nganh Trung wong dugc cic so, ban, nganh tich cyc thyuc hién kip thoi. Hau hét
TTHC céc linh vuc ap dung trén dia ban tinh dugc cong b6 chuin héa & ca 3 cép
chinh quyén, dong thoi duge xay dung quy trinh ndi bo chi tiét, cu thé va dugc
niém yét, cong khai day du, dung quy dinh va béng nhiéu hinh thire khac nhau
(ma QR, ban glay, dién tu); qua trinh giai quyet TTHC dugc cong khai, minh
bach ngay tir khi tiép nhan cho dén g1a1 quyét va tra két qua.

- Cac dich vu cong truc tuyen tlep tuc duoc day manh, nhiéu dich vu cong
duoc nguoi dan hudng trng tham gia thuc hién.
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- Cac don vi, dia phuong dé tang cudng cong tac tuyén truyen bang nhleu
hinh thirc cho cac t6 chirc, ca nhan va nguoi dan tham gia nop hé so tryc tuyén
va thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

2. Kho6 khan

- Viéc cap nhat TTHC, dich vu cong truc tuyén 1én Co s¢ dir liéu quéc gia
vé TTHC con kho khin, bat cap: Phan mém chwa phan quyén quan tri cho cac
don vi, dia phuong chinh stra, x6a bo, stra d6i cac TTHC, cac quyét dinh trung
lap trude d6 da cap nhat sai hodc khi thir nghiém cac chirc ning phin mém tir
nhiéu nim trude; viée tim kiém, liét ké TTHC chua khoa hoc nén kho khian
trong cong tac tong hop, théng ké, bao cdo va sir dung.

- Viéc tao 1ap tai khoan trén dich vu cdng con phtrc tap do giao dién chua
t6i uu cho viéc st dung bang dién thoai di dong, do nguoi dan cha yéu ding
di¢n thoai di dong nén gap nhiéu kho khin khi thao tac trén hé théng. Viéc thuc
hi¢n thanh toan tryc tuyén qua Cong Dich vu cong Qudbc gia chi ap dung duoc
v6i mot s6 ngan hang,

- Mot s6 huyén c6 ty 1é nguoi dan lao dong & nong thon chiém phan 16n
nén viéc tiép can vdi cong nghé thong tin c6 nhitng han ché nhat dinh, do do, ty
1& hé so duoc xir 1y theo hinh thure dich vu cong truc tuyén con thép.

- S6 luong ho so tiép nhan, giai quyét ctia mot sé sd, nganh rat 16n, do do,
viéc sb hoa thanh phan ho so dau vao, dinh kém két qua giai quyét TTHC trén
Dich vu cong theo quy dinh; viéc hd trg, huéng dan nguoi dan tao lap, sir dung
tai khoan dich vu cong, thanh toan truc tuyén gip nhiéu kho khin trong khi dé
s6 luong bién ché tai mot sé don vi dia phwong chua du dé dap vng theo yéu cau
cong viéc.

- TTHC cta mdt s Bo, nganh thudong xuyén duogc sua doi, bod sung,
chuan hoa, do d6 gdy kho khin cho dia phwong trong qua trinh cdp nhat, sta
d6i, bd sung danh muc va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién v6i Chinh phii, Thi twéng Chinh phi:

- Chi dao cac b, nganh kip thoi cap nhat cac van ban, TTHC mdi ban
hanh 18n co s& dit liéu qudc gia dé cac dia phuong thue hién cong bd dia phuong
hoa cac TTHC va thuc hién.

2. Kién nghi v6i Vin phong Chinh phii, Bd nganh

2.1. Kién nghi v6i Vin phong Chinh phi:

- Nang cép, stra 461 mot sb churc nang quan 1y, st dung trén Céng Dich vu
cong qubc gia dé dap tmg cac nhu cu khai thac, st dung ctia can bo, cong chuc,
vién chirc va nguoi dan.

- Pé nghi cép cho mdi tinh 01 admin dé thuan tién trong viéc dinh chinh
cac 16i khi da cap nhat trén c& so dir liéu, vi trong qua trinh cip nhat co thé co
16i, vi du bai b6 TTHC da dia phuong hoa; bai bo cac Quyét dinh da hét hiéu
luc..

- Tai bo chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép “Muc s hoa” vé ty 18
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khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa trén cong Dich vu cong qudc gia
chi méi thé hién duoc 80 ho so da sb hoa cua cap huyén va cip xi. Dé nghi bd
sung chirc ning xem sb hd tai st dung d6i véi cac so, nganh.

2.2. Kién nghi cac B, nganh:

Céc phan mém DVC dugc trién khai theo nganh doc cta cac Bo, nganh
can phai c6 van ban huong dan cu thé viéc tich hop voi He théng thong tin
giai quyet TTHC cua cac dia phuong dé dam bao viéc tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC trén mot cong duy nhét;

Trén day 1 bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tic cai cach TTHC,
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt cira lién thong thang 5 nam 2024 trén
dia ban tinh Ha Tinh; dugc su uy quyén cua Chu tich UBND tinh, Van phong
UBND tinh Ha Tinh bao cdo Vin phong Chinh phu; T6 cong tac cai cach TTHC
ctia Thil tuéng Chinh phu tong hop, bao cao Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu
theo quy dinh./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG

- Nhur trén;

- B/c Nguyén B4 Hoan, Thir truéng
B6 LD-TB&XH (b/c);

- UBND tinh (b/c);

- Cac s, ban, nganh cép tinh;

- Co quan TW d6ng trén dia ban tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé, thi xa;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm: CB-TH; PVHCC tinh; i i

- Luu: VT, NC,. Lwong Quoc Tuan
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