UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 109 /BC-VPUB Ha Tinh, ngay 21thang3  nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh,
kiém soat thii tuc hanh chinh va thwc hién co ché mét cira lién thong
thang 3 nam 2024 trén dia ban tinh Ha Tinh

Kinh gri:
- Van phong Chinh phu;
- T6 cong tac CCTTHC cua Thu tuéng Chinh phu.

Thue hién Cong dién sé 644/CD-CP ngay 13/7/2023 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc chan chinh, ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac
cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thao g& vudng méc, khé khan cho
nguoi dan, doanh nghiép; Van ban sO 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cua Van
phong Chinh phu vé viéc bao cao thang vé cong tac cai cach TTHC; Vian phong
Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra lién thong thang 3 nam
2024 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cong tac chi dao diéu hanh

Thuc hién Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 21/01/2024 cta Thu tudng
Chinh phu ban hanh Ké& hoach cai cach thi tuc hanh chinh trong tam nam 2024;
Ké hoach s6 16/KH-TCTCCTTHC ngay 07/02/2024 ctiia T6 cong tac cai cach
TTHC cua Thu tudng Chinh pht va cac van ban lién quan, UBND tinh Ha Tinh
d3 ban hanh Quyét dinh s6 566/QD-UBND ngay 28/02/2024 vé viéc ban hanh Ké
hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cta lién
thong nam 2024 trén dia ban tinh Ha Tinh.

Thuc hién Thong bao két luan ctia Pho Thii tuéng Chinh phit Tran Luu Quang
tai Phién hop thir ba ctia T6 cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ctia Thu tudng
Chinh phu va Hoi dong tu van cai cach thu tuc hanh chinh cta Tha tuéng Chinh
pht ngidy 26/02/2024 (Thong bao s6 71/TB-VPCP ngay 28/02/2024 cta Vin
phong Chinh phit). Ngay 11/3/2024, UBND tinh di ban hanh Vian ban s
1264/UBND-NC4 giao cac s, nganh, dia phuong: (1) Thuc hién nghiém tac, c6
hiéu qua viéc ra soat, dé xuat phuong an cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh
ndi bo trong tung don vi, dia phuong va gitta cac co quan hanh chinh nha nudc
v6i nhau; dong thoi ra soat quy trinh ndi bd trong giai quyét tht tuc hanh chinh
cho ngudi dan, doanh nghiép theo yéu cau tai ndi dung s6 26 Phu luc kém theo
Thong bao s6 71/TB-VPCP ctia Vian phong Chinh phu. (2) Tép trung trién khai
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thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach s 48/KH-TCTTKPA ngay 07/02/2024 cua
TH cong tac Pé 4n 06 cua tinh vé trién khai, thuc hién nhiém vu Dé an phat trién
ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s6
qudc gia trén dia ban tinh Ha Tinh nim 2024. (3) Giao Vin phong UBND tinh
theo doi, d6n dbc cac don vi, dia phuong thuc hién cac ndi dung néu trén; téng
hop két qua thuc hién, nhét 1a cac kho khin, vudng mic, diém nghén bao cdo Chu
tich UBND tinh dé chi dao kip thoi; tham muu, kién nghi dé xuét cac cép xem
xét, giai quyét nhitng noi dung vuot thAm quyén cua tinh. Vian ban s6 914/VPCP-
KSTT ngay 07/02/2024 ctia Vin phong Chinh phu vé viéc gop ¥ kién ddi véi du
thao Quyét dinh phé duyét phuwong an don gian hoa quy dinh, TTHC lién quan
dén Phiéu 1y lich tu phap; UBND tinh di ban hanh Vin ban sb 787/UBND-NC;
ngay 16/02/2024 gui cac so, ban, nganh cap tinh 13y ¥ kién d6i voi du thao Quyét
dinh phé duyét phuong én don gian héa quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu Iy
lich tu phap.

Ngoai ra, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 519/QD-UBND ngay
22/02/2024 vé viéc phé duyét Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2023 va két qua
danh gia mac d§ hoan thanh nhiém vu cua ngudi dung dau trong thuc hién cai
cach hanh chinh cua céc s¢, ban, nganh, UBND cép huyén va cac co quan Trung
wong déng trén dia ban tinh; Vian ban sb 928/UBND-NC; ngay 22/02/2024 vé viéc
trién khai Ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2024; va cic van ban lién
quan khéc...

2. V& cai cach viée quy dinh TTHC

2.1. Két qua danh gia tic djpng va tham dinh TTHC trong dy dn, du thio
van ban quy pham phap ludt co quy dinh TTHC

Trong ky béo céo, tinh Ha Tinh khong c¢6 du an, du thdo van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh TTHC nén khong phai danh gia tac dong va thim dinh
TTHC.

2.2. Két qua ra sodt, don giin héa TTHC nji bé theo Quyét dinh sé
1085/0D-TTg ngay 15/9/2022 cia Thu twéng Chinh phii:

- S6 lwong TTHC ndi bo da cong bd: 03 TTHC (tai cdc Quyét dinh: sé
511/0P-UBND ngay 21/02/2024 vé viéc céng b Danh muc va Quy trinh ndi bo
thu tuc hanh chinh dwoc siwa doi, bo sung linh viee Duoc phdam thudc tham quyen
gidi quyét cia So' Y té tinh Ha Tinh, s6 559/0D-UBND ngay 27/02/2024 vé viéc
cong bé Danh muc va Quy trinh noi bo thu tuc hanh chinh dwoc ban hanh maoi,
sita doi, b6 sung trong linh viec ¢ong chitng thudc tham quyén gidi quyét ciia So
Tw phdp tinh Ha Tinh, s6 594/QD-UBND ngay 07/3/2024 vé viéc céng boé Danh
muc va quy trinh ngi bo thu tuc hanh chinh moi ban hanh thuéc pham vi quan Iy
cua nganh Giao duc va Pao tao ap dung trén dia ban tinh Ha Tinh).

-S6 luong TTHC da duogc cong bd: 12 tha tuc

- S6 lwgng TTHC ndi bd di duoc phé duyét phuong an cit giam, don gian
hoa: 0

- S6 lugng TTHC ndi bo da thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa: 0

2.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh méi, siva doi, bo sung hodic bii bé:



- TTHC quy dinh méi: 0 thu tuc

- TTHC sira doi, bo sung: 0 thi tuc

- TTHC bai bo: 0 thu tuc

3. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

3.1. Két qua cong khai, minh bach trong thwe hién TTHC

- Tét ca cac TTHC sau khi dugc cong bd dugc cac don vi, dia phuong niém
yét, cong khai day du, kip thoi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap
huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip x4; dang tai trén Trang/Cong
thong tin dién ttr ctia cac don vi, dia phuong va trén Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh theo ding quy dinh; déng thdi nhap va ding tai, cong khai cac
TTHC 1én CSDL qudc gia vé TTHC ngay sau cong bod dé ca nhan, t6 chuc tra
cuu, thuc hién.

- Qua trinh tiép nhan, xir 1y, tra két qua ho so TTHC dugc cong khai day du,
minh bach trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC coa tinh
(https://dichvucong.hatinh.gov.vn).

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

Theo thong ké trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (56 liéu
thong ké tir ngay 15/02/2024 dén ngay 14/3/2024), két qua giai quyét TTHC nhu
Sau:

Tong s6 hd so TTHC dugc tiép nhan & 03 cap chinh quyén trén dia ban tinh
Ha Tinh 1 41.626 h6 so trong do:

- Cap tinh tiép nhan 19.096 hd so;

- Cép huyén tiép nhan 4.990 ho so;

- Cap x4 tiép nhan 17.540 hd so.

2.3. Két qud thwe hién dich vu céng truc tuyén (DVCTT)

*) Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir (hd so ndp truc tuyén) 1a
33.365/39.033 hé so dat ty 1& 85,48% (trong d6: cap tinh 16.327/18.873 ho so, dat
ty 18 86,51%; cap huyén 3.400/3.568 ho so, dat 95,29%; cap xi 13.638/16.592 hd
so, dat 82,2%.

Riéng HO so thuc hién theo mirc do Dich vu cong truc tuyén toan trinh la
14.231/17.564 ho so dat ty 1& 81,02%. (trong d6: cap tinh 5.506/7.973 hd so, dat
ty 18 69,06%; cap huyén 1.493/1.499 hd so, dat 99,6%:; cap xi 7.232/8.092 ho so,
dat 89,37%.

2.4. Két qud so héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

*) Két qua giai quyét ho so thol tuc hanh chinh cta 3 cap chinh quyén 1a
24.960 két qua/33.038 ho so di giai quyét, dat ty 1& 75,55%; trong d6, cap tinh d3
thyc hién dugc 8.458/13.168 ho so, dat ty 16 64,23%; cap huyén di thuc hién duoc
1.997/2.777 ho so, dat ty 18 71,91%; cap x4 da thuc hién duoc 14.505/17.093 hod
so, dat ty 1¢ 84,86%

*) Vé thanh toan tryc tuyén: thong ké trang thai giao dich thanh toan tryc tuyén
tir 15/2/2024 dén ngay 14/3/2024 trén Cong thanh toan tryc tuyén Qudc gia co 222
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don vi da thuc hién thanh toan truc tuyén 21.062 giao dich thanh cong (h6 s0), voi
s6 tién 1a 1,042,782 triéu dong.

3.5. Két qud hop nhit, két noi cdc hé thong thong tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- Hop nhit Cong DVC va Hé théng Mot ctra dién tir thanh Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh: P4 hoan thanh.

- Két nbi giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cip tinh véi
CSDL qudc gia vé dan cu: D hoan thanh.

- Két nbi giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh vdi cac
hé thong thong tin, CSDL khac: D3 hoan thanh.

4. Két qua tiép nhén va xir Iy phén anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xt ly phan anh, klen nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh trong ky bao cao: Téng s6 PAKN d4 tiép nhan trén HE théng
pakn.dichvucong.gov.vn la: 16; s PAKN da xir Iy ding han: 02; s6 PAKN da xir
1y qua han: 0; s6 PAKN dang xtr 1y: 14.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi:

- Trén co s& Ké hoach ctia Thui tuéng Chinh phu va T cong tac cai cach
TTHC cua Thu tuéng Chinh phu va cic van ban lién quan, tinh Ha Tinh da bam
sat, to churc trién khai cac nhiém vu thudc thim quyén; dd ban hanh Ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong ndm
2024 trén dia ban tinh Ha Tinh, dong thoi chi dao, dén ddc cac s, ban, nganh cap
tinh va UBND cac huyén, thanh phé, thi x3 trén dia ban tinh bam sat cac Ké hoach
va tinh hinh thyc tién tai don vi, dia phuong dé trién khai thuc hién, dam bao kip
thoi, hiéu qua.

- Cong tac cap nhat, cong bd danh muc TTHC theo céc Quyét dinh cua Bo,
nganh Trung wong duoc cac so, ban, nganh tich cuc thyc hién kip thoi. Hau hét
TTHC céc linh vuc ap dung trén dia ban tinh dugc cong bd chuan hoa & ca 3 cap
chinh quyén, dugc xay dung quy trinh ndi bo chi tiét, cy thé va dugc niém yét,
cong khai dy du, dung quy dinh va bang nhiéu hinh thirc phong phi; qué trinh
giai quyét TTHC duoc cong khai minh bach ngay tir khi tiép nhan cho dén giai
quyét va tra két qua.

- Cac dich vu cong tryc tuyén tiép tuc dugc diy manh thyc hién, nhiéu dich
vu cong dugc nguoi dan hudng tng tham gia thyc hién.

- Céac thiét bi mang, may chu, thiét bi luu trit va hé théng thong tin dung
chung tai Trung tdm Tich hop Dit liéu dugc 6n dinh théng sudt; kho dir liéu dé
cung cép thong tin kip thoi, nhanh chong, chinh xac phuc vu cho viéc quan 1y,
diéu hanh cta Lanh dao tinh va cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh.

- Cap nhat két ndi lién thong cong DVC quoc gia voi Cong DVC cua tinh

dam bao 6n dinh, hiéu qua dap tmg yéu cau két ndi dén CSDL qudc gia vé dan cu
theo Dé an 06 Chinh phu.
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- Cac don vi, dia phuong da tang cuong cong tac tuyen truyen bang nhleu
hinh thure cho cac to chtrc, c4 nhan va ngudi dan tham gia ndp ho so truc tuyén va
thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong.

2. Khé khan

- Hé thong cac van ban quy pham phap luat, co ché, chinh sach trong cac
linh vyc g1a1 quyét theo co ché mot cira thuong xuyén thay d6i, dan dén mot sb
loai cong viéc co su thay ('101 vé tha tuc, biéu mau, quy trinh, gay khong it kho
khin trong qua trinh giai quyét cong viéc.

- Viéc tao 1ap tai khoan trén Cong dich vu cong Qudc gia con phiic tap, giao
dién chua t6i wu cho viée su dung béng dién thoai di dong, do d6 ngudi dan gap
nhiéu kho khan khi thao tac trén hé théng.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién véi Chinh phii, Thi twéng Chinh phi:

Pé6n dbc, chi dao cac B, nganh kip thoi cép nhét cac van ban, TTHC méi
ban hanh 1én co sé dit liéu qubc gia dé cac dia thuc hién cong bd dia phuong hoa
cac TTHC va thuc hién; thoi gian qua mot s6 B9, nganh da cong b TTHC nhung
chua cap nhat, dang tai 1én CSDL qudc gia vé TTHC.

2. Kién nghi véi Vin phong Chinh phii, B§ nganh

2.1. Kién nghi v4i Van phong Chinh phu:

- Tiép tuc nang cap, stra d61 mot sd chirc nang quan ly, su dung trén Cong
Dich vu cong Quéc gia dé dap tmg cac nhu cau khai thac, str dung cua can bg,
cong chtc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép; bo sung thém mot sd ngan
hang dugc sir dung nhiéu tai cac dia phuong trén ca nude cho phép thyc hién viée
thanh toan tryc tuyén qua Cong dich vu cong Qudc gia. Xem xét yéu ciu cac ngan
hang cung cap ma QRcode tién phi, 1¢ phi khi thyc hién thanh toan truc tuyén,
dong thoi phai dam bao chuyén tién Ve ngay tai khoan thy huong cua don vi nhén
phi, 1¢ phi de thuan tién trong viéc tiép nhan hd so thanh toan truc tuyén. Nang
cap, sua d6i mot s6 chire nang quan ly, sir dung trén Cong Dich vu coéng qudc gia
dé dap Uimg céc nhu cau khai thac, su dung cua can bg, cong chtrc, vién chic va
nguoi dan; cai thién tdc do cap nhat, xur 1y cua Céng dich vu cong tinh.

- C6 giai phap xt 1y kip thoi cac ton tai lién quan dén cap nhat trén co s
dir liéu qudc gia (https://csdl.dichvucong.gov.vn). nhu: Cho phép dia phuong tu
bii bo thu tuc hanh chinh dia phuong héa; bii bo Quyét dinh da hét higu luc...

- Cho phép cac tai khoan quan trj ctia tinh duoc trich xuét dit liéu cong bd
trén hé théng “BO CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG
THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH VU CONG” dé phuc vu cong tac chi
dao diéu hanh ¢ dia phuong.

2.2. Kién nghi By Y té:

- C6 vian ban hudng dan cu thé viéc thuc hién cac kho khan, vuong méc,
chéng chéo cac TTHC da duoc don vi néu trén, dam bao viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC dang quy theo Luat Kham bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15 ngay
09/01/2023 va Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phi quy
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dinh chi tiét mot s6 dicu cia Luat Kham bénh, chita bénh.

- Cong bd danh muc TTHC thudc pham vi quan ly c6 du diéu kién thuc
hién dich vu cong truc tuyén toan trinh dé dia phuong td chuc thuc hién théng
nhat trong toan quéc.

Trén day 1a bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira lién thong thang 3 ndm 2024 trén
dia ban tinh Ha Tinh; dugc su uy quyén cua Chu tich UBND tinh, Van phong
UBND tinh Ha Tinh b4o cao Vin phong Chinh phii; T6 cong tac cai cach TTHC
ctia Thu tudng Chinh phu tong hop, bao cdo Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu
theo quy dinh./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG

- Nhu trén;

- B/c Nguyén B4 Hoan, Thit trudng
B6 LD-TB&XH (b/c);

- UBND tinh (b/c);

- Cac s, ban, nganh cép tinh;

- Co quan TW dong trén dia ban tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm: CB-TH; PVHCC tinh,;

- Luu: VT, NCa.

wong Quoc Tuan



		luongquoctuan@hatinh.gov.vn
	2024-03-20T16:33:48+0700


		2024-03-21T07:33:26+0700


		2024-03-21T07:33:27+0700


		2024-03-21T07:33:28+0700




