UBND TINH HA TiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 36 [/BC-VP Ha Tinh, ngay 16 thangor  ndam 2025
BAO CAO

Théam tra, danh gia két qua thwe hién tiéu chi Hanh chinh cong
trong xay dung huyén nong thon méi ndng cao Pirc Tho

Kinh gtri:
- S6 Nong nghiép va Phat trién noéng thon;
- Vin phong Piéu phéi nong thén méi tinh.

Thyc hién Vin ban sb 7853/UBND-NLs ngay 23/12/2024 cia UBND
tinh vé viée giao thdm tra mac do dat chuin céc chi tiéu, tiéu chi huyén Duc
Tho dat chuin ndéng thén mdi (NTM) nang cao nim 2024; sau khi kiém tra
truc tiép tai UBND huyén Puc Tho va cac x4 Quang Vinh, Bli La Nhan, Tan
Dan; Vin phong UBND tinh bdo cdo, cung cip két qua tham dinh, danh gia
két qua tiéu chi Hanh chinh cong tai UBND huyén Dtc Tho va 03 xa Quang
Vinh, Bui La Nhan, Tan Dan cua huyén Btrc Tho, nhu sau:

I. NOI DUNG PANH GIA

Panh gia tiéu chi Hanh chinh céng trong xay dung huyén Puc Tho dat
chuan NTM nang cao nam 2024.

II. CAC CAN ctr DPE DANH GIA CHI TIEU, TIEU CHI

- Quyét dinh sb 318/Qb-TTg ngay 08/3/2022 cua Thu twoéng Chinh phu
ban hanh B9 tiéu chi Qudc gia vé xd NTM va Bo tiéu chi Qudc gia vé xa NTM
nang cao giai doan 2021 - 2025;

- Quyét dinh sb 320/Qb-TTg ngay 08/3/2022 cua Thu twéng Chinh phu
vé ban hanh B9 tiéu chi quoc gia vé€ huyén NTM; quy dinh thi x&, thanh pho truc
thudc cap tinh hoan thanh nhiém vu xay dung NTM va Bo tiéu chi qubc gia vé
huyén NTM nang cao giai doan 2021 - 2025;

- Quyét dinh sd 18/2022/QP-TTg ngay 02/8/2022 cta Thil tuéng Chinh
phu vé viéc ban hanh Quy dinh, diéu kién, trinh tu, thu tuc, hd so xét, cong
nhan, cong bd va thu hoi quyét dinh cong nhan dia phuong dat chuan NTM, dat
chuan NTM nang cao, dat chuan NTM kiéu miu va hoan thanh nhiém vu xay
dung NTM giai doan 2021 - 2025;

- Vian ban s6 5045/VPCP-KSTT ngay 09/8/2022 cua Van phong Chinh
phu vé viéc hudng dan thuc hién Bo tiéu chi qudc gia vé x4 NTM nang cao giai
doan 2021 - 2025;

- Quyét dinh sb 36/2022/QD-UBND ngay 09/12/2022 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh B¢ tiéu chi xd NTM va B¢ tiéu chi x& NTM nang cao thuc hién
trén dia ban tinh Ha Tinh, giai doan 2022-2025;
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- Quyét dinh sb 15/2024/QD-UBND ngay 12/7/2024 caa UBND tinh sira
d6i mot so tidu chi, chi tiéu cua cac Bo tiéu chi ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 36/2022/QD-UBND va Quyét dinh s6 37/2022/QDUBND ngay 09/12/2022
ctia Uy ban nhan dan tinh;

- Vin ban s6 7853/UBND-NL5 ngay 23/12/2024 ctia UBND tinh vé viéc
giao tham tra mirc do dat chuén céc chi tiéu, tiéu chi huyén Pirc Tho dat chuin
NTM nang cao nam 2024;

- Vian ban sb 325/VPUB-NC; ngay 14/8/2024 cua Vin phong UBND tinh
vé viéc hudng dan tiéu chi Hanh chinh cong trong xay dung xa NTM nang cao,
kiéu mau; UBND cip huyén trong xiy dung NTM, NTM nang cao.

I11. CONG TAC THAM MUU UBND TiNH, BAN CHi PAO TINH BAN
HANH CAC VAN BAN CHI PAO, HUONG DAN VA TO CHUC THU'C HIEN
CAC NOQI DUNG, NHIEM VU PUQC PHAN CONG

- Quyét dinh s6 15/2024/QD-UBND ngay 12/7/2024 cua UBND tinh sira
ddi mot s tiéu chi, chi tiéu ctia cic B tiéu chi ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 36/2022/QD-UBND va Quyét dinh s6 37/2022/QDUBND ngay 09/12/2022
ctia Uy ban nhan dan tinh;

- Vin ban s6 325/VPUB-NC; ngay 14/8/2024 ctia Van phong UBND tinh
vé viéc hudng dan tiéu chi Hanh chinh cong trong xay dung x4 NTM nang cao,
kiéu mau; UBND cap huyén trong xdy dung NTM, NTM néng cao.

_IV. KET QUA PANH GIA, THAM TRA MUC DPQ PAT CHUAN CAC
CHI TIEU, TIEU CHI NTM NANG CAO TAI XA BUI LA NHAN, QUANG
VINH, TAN DAN

1. P6i v6i UBND huyén Pirc Tho

- V& ndi dung ti€u chi 9.5: quy dinh tai Phu luc III, ban hanh kem theo
Quyét dinh sb 15/2024/QD-UBND ngay 12/7/2024 ctia UBND tinh sira doi mot
sb tiéu chi, chi tiéu cua cac BO tiéu chi ban hanh kém theo Quyét dinh sd
36/2022/QD-UBND va Quyét dinh sé 37/2022/QD-UBND ngay 09/12/2022;
“c6 dich vu cong truc tuyén mot phﬁn”:

UBND huyén buc Tho da trién khai 100% dich vu cong truc tuyén theo
danh myc do UBND tinh trién khai: huyén da trién khai 218 dich vu cong truc
tuyen thudc tham quyen giai quyet cia UBND huyén, 114 dich vu cong tryc
tuyén thudc tham quyen giai quyét cia UBND cap x3, trong do: cdp huyén c6 85
dich vu cong tryc tuyén toan trinh (murc do 4), cap xa co 43 dich vy cong truc
tuyén toan trinh, qua d6 cho phép viéc tiép nhan va giai quyét TTHC duoc thyuc
hién hoan toan trén moi truong dién tu.

* Két qua tiép nhan va giai quyét

- Nam 2023: Tong sd hd so tiép nhan: 6.179 hd so, trong d6: hd so tiép
nhan dich vu cong truc tiép: 2.658; hd so tiép nhan dich vu cong truc tuyén (mat
phén, toan trinh): 2.487; ty 1€ ho so ndp truc tuyén dat 96,29%: ho so di xu Iy
dang han: 6.179 dat: 100%.

- Nam 2024 (tir 15/12/2023 - 14/12/2024): tong s6 ho so tiép nhan: 5.091,
trong do ho so tiép nhan dich vu cong truc tiép: 204 hd so; ho so tiép nhan dich
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vu cOng truc tuyén (mot phén, toan trinh): 4.887; ty 1¢ hd so nop truc tuyén dat
96,65%. HO so da xur Iy dang han: 5.084 dat: 99,86%

- Tai UBND céc xa, thi tran:

+ Nam 2023: tong s6 ho so tiép nhan: 13.056, trong do hé so tlep nhan
dich vu cong truc tiép: 3.762; hd so tiép nhén dich vy cong truc tuyén (mot
phan toan trinh): 9.287, ty 1¢ nop hd so truc tuyen dat 88.99%:; hd so xir ly dung
han: 13.047 dat: 99,93%.

+ Nam 2024 (tir 15/12/2023 - 14/12/2024): téng s6 ho so tiép nhan: 9.127
ho so, trong do ho so tiép nhan dich vy cong truc tiép: 2.024 hd so; hd so tiép
nhan dich vu cong truc tuyén (mat phﬁn, toan trinh): 7.103; ty 1€ ho so dich vu
cong truc tuyén dat 84,15%; ho so da xir Iy dung han: 9.069 dat: 99,36%.

- Két qua tham dinh: Pat

2. Xa BUi La Nhan (vé kiéu mAiu)

2.1. V& cong khai thi tuc hanh chinh, dia chi phan anh kién nghi:

- Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép x3 duoc niém
yét, cong khai day du, ding quy dinh tai B phan Tiép nhan va Tra ket qua cua
UBND x4, dong thdi dugce niém yét trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC
cua tinh ding quy dinh.

- Pi niém yét quy dinh vé thong tin va dia chi tiép nhan PAKN ding quy
dinh cia Chinh phu va UBND tinh.

- Két qua tham dinh: Pat.

2.2. Vé gidi quyét TTHC:

a) 100% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién thudc tham quyén giai quyét
duoc t6 chirc tiép nhan, giai quyet theo co ché mot ctra, mot cira lién thong va ap
dung quy trinh theo ddi viée tiép nhan, xtr Iy ho so, tra két qua giai quyét trén He
théng thong tin giai quyét TTHC tinh theo quy dinh.

b) Xa di to chirc trién khai thuc hién dich vu cong tryc tuyén mot phan,
toan trinh d6i voi TTHC thudc thAm quyén giai quyét, trong do6 ty 1& ho so truc
tuyén ciia nam lién ké va nam xét cong nhan dat chi tiéu theo Ké hoach cai cach
hanh chinh cta tinh hang nim: UBND x3 d4 thyc hién cung cép 93 thi tuc DVC
truc tuyén (trong d6 c6 53 DVC truc tuyén mot phﬁn; 37 Dich vu cong truc
tuyén toan trinh). Can cr s6 liéu trich xuét tir hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh (https://motcual.hatinh.gov.vn/dvc/pages/thong-ke/table-thong-ke-
thu-tuc-234.aspx) nam 2023, ty 1¢ hd so truc tuyén thuc hién duoc 97/136, dat
71,32%. Nam 2024: thuc hién dugc 384/447, dat ty 1€ 81,01%.

- Két qua tham dinh: Dat.

2.3. Pa to chtre thyc hién sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong
t1ep nhan, giai quyét TTHC theo quy dinh: UBND xa da t6 chirc thyc hién s6 hoa
ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Nam 2023 dat ty 1 63,6% (theo quy
dinh 2023 14 55%): Nam 2024: 90,8% (theo quy dinh 2024 |a 75%).

- Két qua tham dinh: Pat.
2.4. Vige tiép nhan h?) so giai quyét TTHC: dén thoi diém kiém tra trén
H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh: 100% trude va ding han.
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Viéc giai quyét TTHC tai UBND x4 trong 03 niam qua khong c6 phan anh
kién nghi ctia c4 nhén, t6 chic vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gy phién ha,
khong thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phap luét trong viéc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai UBND xa.

- Két qua tham dinh: Pat.

2.5. Chi s6 danh gia chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p trong
thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong cta nam lién ké trudc nam x¢t cong nhan
va tai thoi dlem xét cong nhan theo quy dinh tai Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP,

Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ctia Tha tudng Chinh phu duoc xép tdi thiéu tir loai tdt tro 1én:

Chi s danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p trong thuc
hién thu tyc hanh chinh, cung cap dich vy cong cua nam lién ké trudc nam xét
cong nhan va tai thoi diém xét cong nhan: can ctr két qua trén Bo chi sd 766,
UBND xi Bui La Nhan nim 2024 dat 88,61 diém. So véi quy dinh trén 80 diém:
Dat.

- Két qua tham dinh: Dat.

2.6. Mtrc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC
trén B chi sb phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p trong thuc hi¢n TTHC, Dich
vu cong dat 96,2%

- Két qua tham dinh: Pat.

3. Xa Quang Vinh (vé Kiéu méu)

3. 1. V& cong khai thii tuc hanh chinh, phﬁn anh kién nghi

- Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x3 duoc niém
yét cong khai day du, ding quy dinh tai B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua cua
UBND x&, dong thoi dugce niém yét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ding quy dinh.

- P4 niém yét quy dinh vé thong tin va dia chi tiép nhan PAKN dung quy
dinh ctia Chinh phu va UBND tinh.

- Két qua tham dinh: Pat.

3.2. Vé giai quyét TTHC:

a) ba td chirc trién khai thuc hién co ché Mot cira, mot cira lién thong
theo ding quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién th6ng trong giai quyét TTHC.

b) Ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét TTHC qua
cong thong tin dién tw/trang thong tin dién tir: thuc hién tiép nhan, cap nhat
thong tin hd so TTHC, két qua giai quyét TTHC 1én hé thong thong tin Dich vu
cong truc tuyén dat ty 1€ nam 2024 dat 100%.

C) Xa da td chuc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phﬁn,
toan trinh ddi voi TTHC thudc thAm quyén giai quyét, trong d6 ty 16 hd so truc
tuyén ctia nim lién ké va nam xét cong nhan dat chi tiéu theo K& hoach cai cach
hanh chinh cta tinh hang nam: Cin c&r két qua danh gia trén Bo chi sb 766
DVCQG: Nam 2023: 92,7%; Nam 2024: 79,7%/75%.



- Két qua tham dinh: Pat.

3.3. b to chure thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong
tlep nhan, giai quyét TTHC theo quy dinh: UBND xa da t6 chirc thyc hién s6 hoa
hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: Nam 2023 dat ty 1& 63,6% (theo quy
dinh 2023 1a 55%): Pat. Nam 2024: 87,8% (theo quy dinh 2024 Ia 75%).

- Két qua tham dinh: Pat.

3.4. Viéc tiép nhan ho so giai quyét TTHC: dén thoi diém kiém tra trén hé
théng DVC truc tuyén 100% trudce va ding han.

Viéc giai quyét TTHC tai UBND xa trong 03 nam qua khong c6 phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén, t6 chic vé& hanh vi, thai do nhiing nhifu, gy phién ha,
khéng thue hién hodc thuc hién khong dang quy dinh phap luat trong viée tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai UBND xa.

- Két qua tham dinh: Pat.

3.5. Chi s6 danh gia chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong ctia ndm lién ké trudce nam x¢ét cong nhan
va tai thoi dlem xet cong nhan theo quy dinh tai Nghi dinh s0 61/2018/NP-CP,

Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP va Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ctia Thu twéng Chinh phu dugc xép tdi thiéu tir loai tdt tro 1én:

Chi s danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu coéng cua nam lién ké trudc nam xet
cong nhan va tai thoi diém xét cong nhén: can cu két qua trén Bo chi sb 766,
UBND x4 Quang Vinh dat 91,92 diém. So véi quy dinh trén 80 diém.

- Két qua tham dinh: Pat.

3.6. Muc d6 hai long cua ngudi dén, doanh nghiép vé giai quyét TTHC
trén Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC, Dich
vu cong dat 100%.

- Két qua tham dinh: Pat.

4. X3 Tan Dan (vé ning cao)

4.1. V& cong khai thii tuc hanh chinh, phan anh kién nghi:

- Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua UBND cap x4 duoc niém
yét cong khai day du, ding quy dinh tai B¢ phan Ti€p nhan va Tra két qua cua
UBND x&, dong thoi dugc niém yét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ding quy dinh.

- Pi niém yét quy dinh vé thong tin va dia chi tiép nhan PAKN ding quy
dinh ctia Chinh phu va UBND tinh.

- Két qua tham dinh: Pat.

4.2. Vé giai quyét TTHC:

a) Pa to chirc trién khai thue hién co ché Mot clra, mot cira lién thong

theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC.

b) Ung dung céng nghé thong tin trong tiép nhén, giai quyét TTHC qua
cong thong tin dién tir/trang thong tin dién t: thuc hién tiép nhan, cip nhat
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thong tin hd so TTHC, két qua giai quyét TTHC 1én hé théng thong tin Dich vu
cong truc tuyén dat ty 1€ nam 2024 dat 100%.

C) Xa da td churc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phe‘in,
toan trinh ddi voi TTHC thudc tham quyén giai quyét, trong d6 ty 16 ho so truc
tuyén ctia nim lién ké va ndm xét cong nhan dat chi tiéu theo Ké hoach cai cach
hanh chinh cua tinh hang nam: UBND xa da thuc hi¢n cung cép 93 thu tuc DVC
truc tuyén (trong d6 c6 53 DVC truc tuyén mot phﬁn; 37 Dich vu cong truc
tuyén toan trinh).

Can cu sb lidu trich xuit tir hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
(https://motcual.hatinh.gov.vn/dvc/pages/thong-ke/table-thong-ke-thu-tuc-
234.aspx): Nam 2024: thuc hién duoc 314/448, dat ty 1€ 70,09%.

- Két qua tham dinh: Pat.

4.3. Pa 6 chure thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong
tlep nhan, giai quyét TTHC theo quy dinh: UBND x4 da t6 chirc thuc hién s6 hoa
ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Nam 2023 dat ty 1¢ 63,6% (theo quy
dinh 2023 12 55%): Dat. Nam 2024: 81,7% (theo quy dinh 2024 la 75%).

- Két qua tham dinh: Pat.

4.4. Viéc tiép nhan ho so giai quyét TTHC: dén thoi diém kiém tra trén hé
théng DVC tryc tuyén: 100% trudc va dung han.

Viéc giai quyét TTHC tai UBND xa trong 03 nam qua khong c6 phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén, t6 chic vé& hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gy phién ha,
khong thue hién hodc thuc hién khong dang quy dinh phap luat trong viée tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai UBND xa.

- Két qua tham dinh: Pat.

4.5. Chi s6 danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong: Can cu két qua trén B chi sb 766,
UBND x4 Tan Dan nim 2024 dat 82,41 diém (quy dinh trén 80 diém).

- Két qua tham dinh: Pat.

4.6. Chi s6 Mirc d6 hai long ctia nguoi din, doanh nghiép vé giai quyét
TTHC trén B6 chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, Dich vu cong (trén DVQG) nam 2024 dat 89,5%, trong d6, chi s thanh
phan vé Ty 1& hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC dat 100%: Pat (quy
dinh 1a T6i thiéu 90%).

- Két qua tham dinh: Dat.

V.KET LUAN

1. Pbi v6i UBND huyén Buc Tho: ti€u chi 9.5 “c6 dich vu cong truc
tuyén mot phﬁn”: bat.

2. Déi véi UBND cac x&:

- Ho so tiéu chi hanh chinh céng cua 03 x4 Bui La Nhan, Quang Vinh,
Tan Dan dam bao theo ding quy dinh.

- Ca 03 x&: BUi La Nhan, Tan Dan, Quang Vinh vé dich nang cao thudc
huyén Puc Tho déu dam bao dat tiéu chi Hanh chinh cong trong xay dung NTM
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nang cao, kiéu mau giai doan 2021 - 2025 (da dugc cong nhan tai Quyét dinh s6
2292/QD-UBND ngay 13/9/2023 va Quyét dinh sd 3168/QD-UBND ngay
24/9/2019). Riéng d6i v6i xa Tan Dan dang dé nghi cong nhan dat chuan NTM
nang cao nam 2024.

- C4 03 x& duoc thim dinh, déu dat cac tiéu chi vé Hanh chinh cong theo
quy dinh.

Vin phong UBND tinh giri S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, Vin
phong Piéu phi NTM tinh tong hop, bdo cao UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (bao céo);
- UBND huyén btric Tho;

- Chénh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm PV HCC tinh;

- Trung tdm CB-TH;

- Luu: VT, NC.u.

Tran Cong Thanh
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