UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 599 /BC-VP Ha Tinh, ngay 20 thangi2 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cdng tac cai cach thii tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mgt cira lién thong
thang 12 nam 2024 trén dia ban tinh Ha Tinh

Kinh gtri:
- Van phong Chinh phu;
- T6 cong tac CCTTHC cua Thu tuéng Chinh phu.

Thuc hién Cong dién sé 644/CD-CP ngay 13/7/2023 ciia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac
cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thdo g& vudng mac, kho khan cho
nguoi dan, doanh nghiép; cac Van ban cua Van phong Chinh phu: 50 563 3/VPCP-
KSTT ngay 25/7/2023 vé viéc bao cao thang vé cong tac cai cach TTHC, sO
7619/VPCP-KSTT ngay 17/10/2024 vé viéc cap nhat thong tin, sd liéu vé tinh
hinh, két qua cai cach TTHC; thuc hi¢n uy quyén cua UBND tinh Ha Tinh tai Van
ban s6 5280/UBND-NC, ngay 27/9/2023, Vin phong UBND tinh Ha Tinh bao
c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mét ctra lién thong thang 12 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V@ cong tac chi dao diéu hanh
Thuc hién Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 21/01/2024 cta Thu tudng
Chinh phu ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tam nam 2024 va cac Van
ban ctia Thu tuéng Chinh phu, Van phong Chinh phu, trong thang 12/2024,
UBND tinh Ha Tinh da ban hanh cac Van ban: s6 7093/UBND NC; ngay
21/11/2024 vé viéc thuc hién Khung trlen khai dich vu cong truc tuyen trong do
yéu cau (i) cac S0, ban, nganh cap tinh tiép tuc ra soat, danh gia, tai ciu trac quy
trinh nghiép vu, thanh phan hd so TTHC (cép tinh, huyén, x3) theo quy dinh tai
Chuong III, IV Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP, dé trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh theo hudng don gian, thuan tién, ngudi dan khong phai khai bao
lai cac thong tin, dit liéu cho co quan nha nudc; hudng téi cat giam quy trinh,
thanh phan hd so ciia TTHC, (ii) UBND cac huyén, thanh phd, thi xa to chuc da
dang cac hinh thirc tuyén truyén, nang cao nhan thirc, k§ ning su dung dich vu
cong truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép, két hop tuyén truyén vé chuyen d6i
80, cai cach hanh chinh. Chi dao T6 chuyén doi s6 cong dong & thon, to dan phd
ting cudng tuyén truyén, hudng din nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu



2

cong truc tuyén; sb 7460/UBND-NC4 ngay 14/12/2024 vé viéc trién khai thuc
hién Thong bao két luan cua Pho Thu tuéng Thuong tryc Chinh phu va chi dao
ctia Vin phong Chinh phii vé chan chinh tinh trang lam dung yéu cau cung cép
ban sao chung thuc tir ban chinh khi thuc hién TTHC trong d6 giao cac S¢, ban,
nganh, UBND céc huyén, thanh phd, thi xa: (i) Thuc hién nghiém viéc cai cach
TTHC, bdo dam hoan thanh cac nhi¢m vy, chi tiéu dugc giao dé nang cao muc do
hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi voi viée tiép nhan, giai quyét TTHC
cta co quan hanh chinh nha nudc, (ii) Cat glam don glan héa TTHC mdt cach
thuc chét, trong do tap trung vao viéc cat glam don gian hoa cac quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh, TTHC, gidy t& cong dan lién quan dén quan 1y
dan cu va phan cap giai quyét TTHC theo phuong an cit giam, don gian hoa da
dugc Chinh phu, Thu tudng Chinh phu phé duyét, huong toi giam thoi gian giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép, (iii) Cong b, cong khai kip thoi, day
da cac TTHC theo quy dinh; 100% ho so TTHC phai dugc tiép nhan, giai quyét
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh va dong bd voi Cong Dich vu
cong qudc gia; day nhanh tién d6 giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép;
s6 7767/UBND-NC; ngay 21/11/2024 vé viéc trién khai thuc hién Cong dién s6
131/CB-TTg ngay 18/12/2024 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc cit giam, don
gian hoa thi tuc hanh chinh; s6 7815/UBND-NC; ngay 19/11/2024 vé viéc giao
Cong an tinh tham muu trién khai, thuc hién Cong dién $6 133/Cb-TTg ngay
14/12/2024 cta Thu tuéng Chinh phii vé day manh thuc hién cac nhiém vy, giai
phap trién khai D& an 06 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; sé 7769/UBND-NC;
ngay 18/12/2024 vé viéc giao S& Thong tin va Truyén thong tham muu trién khai
Quyét dinh s6 2133/QD-BTTTT ctia B6 Thong tin va Truyén thong vé ban hanh
dinh muc kinh té - k¥ thuat hoat dong hudng dan, tiép nhan, s hoa ho so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai bd, co quan ngang bo, dia phuong do doanh
nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh cong ich thyc hién.

Ngoai ra, ban hanh cac van ban giao cac S, ban, nganh trién khai cac noi
dung lién quan dén cai cach TTHC do B9, ban, nganh chi dao, trién khai.

2. Vé cai cach viée quy dinh TTHC

2.1. Két qua dénh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dw dn, duw théio
van ban quy pham phap ludt co quy dinh TTHC

Trong ky bao cao, tinh Ha Tinh khdng c0 du an, du thao van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh TTHC.

2.2. Két qua ra sodt, don giin héa TTHC ndi by theo Quyét dinh sé
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu twong Chinh phu:

- S6 luong Quyét dinh cong bd TTHC ndi bd da cong bd: 01 Quyét dinh.

- S6 lugng TTHC di duge cong bd: 03 TTHC.

- S6 luong TTHC ndi bd di duoc phé duyét phuong an cat giam, don gian
hoa: 03 TTHC.

- Sb luong TTHC ndi bo da thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa:
khong.
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2.3. Tong sé TTHC dwoc ban hanh mdi, siva déi, thay thé bé sung hodic
bdi bo:

- Ban hanh 20 quyét dinh trong do:

+ TTHC quy dinh mai: 46 thu tuc.

+ TTHC stra d6i, b6 sung: 32 thu tuc.

+ TTHC bai bd: 20 thu tuc.

3. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

3.1. Két qua céng khai, minh bach trong thuc hign TTHC

- Tat ca cac TTHC sau khi cong bd duoc cac don vi, dia phuong niém yét,
cong khai day du, kip thoi tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh, cap huyén
va B0 phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa; ding tai trén Trang/Cong thong tin
dién tir cua cac don vi, dia phuong va trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh theo dung quy dinh; dong thoi nhdp va dang tai, cong khai cac TTHC 1én
CSDL quéc gia vé TTHC ngay sau cong bd dé ca nhén, t6 chirc tra ctru, thyuc hién.

- Qua trinh tiép nhan, xu 1y, tra két qua h6 so TTHC duogc cong khai day du,
minh bach trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh Ha Tinh tai dia chi
truy cap https://dichvucong.hatinh.gov.vn.

3.2. Két qua gidi quyét TTHC

Theo théng ké trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh, két
qua giai quyét TTHC nhu sau:

Tong sd ho so TTHC dugc tiép nhan ¢ 03 cap chinh quyén trén dja ban tinh
Ha Tinh 1a 39.157 ho so, trong do:

- Cap tinh tiép nhan 19.387 hd so;

- Cap huyén tiép nhan 2.019 hd so;

- Cap x4 tiép nhan 13.171 ho so;

- Ky trude chuyén qua 4.580 ho so.

3.3. Két qua thuee hién dich vu céng truc tuyén (DVCTT)

*) Thuc hién TTHC trén méi truong dién tr (hd so ndp truc tuyén) 1a
29.669/34.573 ho so dat ty 1é 85,82% trong do:

- Cap tinh 19.355/19.385 ho so, dat ty 1& 99,85%;

- Cap huyén 1.966/2.018 ho so, dat 97,42%;

- Cap x4 8.348/13.170 ho so, dat 63,39%.

Riéng Ho so thue hién theo muc do Dich vu cong tryuc tuyén toan trinh 1a
14.683/14.871 ho so dat ty 1€ 98,74%. trong do:

- Cap tinh 11.369/11.373 ho so, dat ty 1¢ 99,96%;
- Cap huyén 97/97 hd so, dat 100%;
- Cap xa 3.217/3.401 ho so, dat 94,59%.
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*) Két qua sO hoa giai quyét ho so TTHC cua 03 cép chinh quyén la
32.766/34.573 ho so, dat ty 1€ 94,77%; trong d6:

- Cap tinh d3 thyc hién dugc 17.578/19.385 ho so, dat ty 18 90,68%;

- Cap huyén da thyc hién duoc 2.018/2.018 ho so, dat ty 18 100%;

- Cép xa da thyc hién duoc 13.170/13.170 ho so, dat ty 18 100%.

* Vé S0 hoa Ket qua giai quyét TTHC, toan tinh da thyc hién dugc 26.597 két
qud/26.683 ho so da giai quyét dat ty 1€ 99,68%, trong do:

- Cap tinh thuc hién dugc 12.966 két qua/13.030 ho so, dat ty 16 99,51%;

- Cap huyén thuc hién dugc 1.423 két qua/1.437 ho so, dat ty 1 99,03%;

- Cap x4 thyc hién dugc 12.208 két qua/12.216 ho so; dat ty 16 99,93%.

*) Vég thanh toan truc tuyén: Tong s6 ho so c6 quy dinh phi, 1€ phi cua 3 cap
chinh quyén 1a: 15.561 ho so; da thanh todn truc tuyén dugc: 15.081 ho so, dat ty
1€ 96,92%, trong do:

- Cap tinh thyuc hién duoc 10.298/10.307 ho so, dat ty 1& 99,91%;

- Cép huyén thuc hién duoc 476/497 ho so, dat ty 1€ 95,77%;

- Cap x4 thyc hién dugc 4.307/4.757 ho so, dat ty 18 90,54%.

Tong s6 phi, 18 phi dugc thanh toan truc tuyén 1a 1.248.995.562 dong.

4. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh trong ky bao cao: tong s6 PAKN da tiép nhan trén Hé thong
pakn.dichvucong.gov.vn la: 15; so PAKN da xur Iy dung han: 10; s6 PAKN dang
xu ly: 05.

II. PANH GIA CHUNG

1. Banh gia chung

- Trong thang 12 nam 2024, cong tac kiém soat TTHC tiép tuc dugc tap trung
thuc hién trén co s& bam sat cac van ban chi dao cua Trupg uvong; tinh Ha Tinh
da kip th(‘ri, ban hanh cac van ban dé chi dgo nhiém vu kiém soat TTHC va thl_;c
hién co ché mot ctra, mot ctra lién tl}éng, déng?thc‘ri chi dao cac s&, ban, nganh cap
tinh va UBND cac huyén, thanh phd, thi xa trién khai thyc hién, ddm bao kip thoi,
hi¢u qua.

- Cong tac kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
dugc thyc hién dung quy dinh, mang lai két qua tich cuc. Cac sd, ban, nganh cap
tinh, UBND cap huyén, cip xa di chu dong trong viéc trién khai cac ké hoach ctia
UBND tinh, cac van ban huéng dan, don cjoc chi dao, diéu hanh. Bén canhqnhu’ng
nhiém vy thuong xuyén trong cong tac kiém soat TTHC, UBND tinh da trién khai
day du, kip thot, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu do Chinh phu, Van phong Chinh phu
va co quan c6 tham quyén giao.

- Cong tac cap nhat, cong bd danh muc TTHC theo céc Quyét cﬁnh cua Bo,
nganh Trung vong dugc céac sd, ban, nganh tic}} cuc }huc hién. Hﬁu,hét TTHC c:cic
linh vuc ap dung trén dia ban tinh dugc cong bo chuan hoa & ca 3 cap chinh quyén
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va dugc niém yét, cong khai day du, ding quy dinh va thdng qua nhiéu hinh thirc
phong phii; qua trinh giai quyét TTHC duoc cong khai minh bach ngay tir khi tiép
nhan cho dén giai quyét va tra két qua.

2. Khé khan

- Mot s6 Hé thong thong tin giai quyét ctia Bo, nganh TW chua dap ung
yéu cau dé ra nén khong két ndi dugc voi Hé thong thong tin giai quyet TTHC
tinh dan dén viéc can bo, cong chue phai thyc hién song song trén He thong cua
B¢ va dia phuong hodc giai quyet TTHC bi cham (cac Hé théng: PKKD cua Bo
Ke hoach va Pau tu; Cip ddi gidy phép lai xe ciia Bo Giao théng vén tai; Phan
mém quéan 1y Bao hiém that nghiép cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;
Dang ky ho tich cua B Tu phap...).

- Mot s6 So, nganh trong tinh c6 Quyét dinh cong bé TTHC mdi trong do
chi bai bo mot hodc mot vai thu tuc trong Quyét dinh cong b TTHC cu khong
thé tu bai bo thu tuc trén Cong DVC QG. Do d6, trén Hé thong ton tai quyét dinh
d3 hét hiéu luc mot phan hodc Quyét dinh hét hiéu luc.

- Két ndi lién thong giai quyet hé so linh vuc Tu phéap ho tich ciia By Tu
phap voi He théng thong tin giai quyét TTHC cua cac dia phuong thudng xuyén
bi 16i gay kho khan va mat thoi gian cho can bo co so (cAp x3) trong viée cip nhat
dix liéu va xt Iy ho so.

- Viéc thanh toan truc tuyén trén Cong DVCQG d6i voi ngan hang BIDV
dang phat sinh van dé&: nhimg tai khoan thy hudng cii ciia ngan hang BIDV ¢6 s6
tai khoan 16n hon 10 ky tu dang khong thuc hién duoc thanh toan. (Vi du: sé tai
khoan thu huong cua xa Ky Ha thuoc thi xa Ky Anh, tinh Ha Tinh dd dang ky qua
ngan hang BIDV c6 14 ky tw. Khi thuc hién giaO dich thanh todn truc tuyén VOi
dich vu cua ngdn hang BIDV thi bi 16 khong thuc hién duoc trong khi su dung
dich vu cua cac ngan hang hodc vi dién tir khac thi thuc hién duoc binh thuong).

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA NAM 2025

1. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP cia
Chinh phi1 vé kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ctia Chinh phii sira
d6i, bo sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 caa Bo truong, Cha nhiém Vian phong
Chinh phu huéng dan nghiép vu vé kiém soat TTHC; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay
20/5/2024 ctia Thu tuéng Chinh phi vé tiép tuc ddy manh cat giam, don gian hoa
TTHC tai cac bd, nganh, dia phuong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh
s6 104/QD-TTg ngay 05/01/2024 ctia Tha tudéng Chinh pha ban hanh Ké hoach
CCHC trong tdm nam 2024; Vin ban s6 727/TTg-KSTT ngay 01/10/2024 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc thuc day cai cach TTHC, ning cao hiéu qua giai quyét
TTHC phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2. Tiép tuc don ddc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NDCP cua
Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu stra doi, bd
sung mot sd diéu cuia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP; Nghi dinh sb 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir.
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3. Ban hanh K& hoach va cac van ban chi dao vé cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mdt cura lién thong nam 2025 trén dia
ban tinh Ha Tinh.

4. Tang cuong hudng dan theo ddi, don dbc va kiém tra viéc thuc hién cong
khai TTHC tai try s& noi tiép nhan, giai quyet TTHC; tich hop dit liéu TTHC dé
cong khai trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh.

5. Ra soat, nhap dang 1,2211, cong khai, tich hop, khai thac, quan 1y dir liéu
TTHC trén Co sé dit liéu quoc gia vée TTHC.

6. T6 chirc tiép nhan va kip thoi xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh.

7. Tiép tuc nghién ctru trién khai cac giai phap, sang kién nham thuc hién t6t
co ché mdt ctra, mQt cura lién thong trong giai quyet TTHC.

8. Tuyén truyen nang cao nhan thirc cho cac ca nhan, t6 chirc, dong thoi dam

bao co so vat chat, diéu kién dé day manh viéc giai quyét TTHC qua dich vy cong
tryc tuyén toan trinh va mot phan.

9. Pon dbc cac co quan, don vi tap trung ra soat TTHC noi bo trong co quan
hanh chinh nha nudc dé cat giam chi phi tuan thu TTHC, dong thoi trinh UBND
tinh cong bd, cong khai TTHC theo dung quy dinh.

10. Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia nhiém vy kiém soat TTHC trén
dia ban tinh.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira lién thong thang 12 nim 2024 trén
dia ban tinh Ha Tinh; dugc sy @iy quyén ciia Chu tich UBND tinh, Van phong
UBND tinh Ha Tinh bao cdo Vian phong Chinh phii; To cong tac cai cach TTHC
ctia Tha tuéng Chinh phii xem xét tong hop, bao cao Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phu theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; PHO CHANH VAN PHONG

- B/c Nguyen Ba Hoan, Thir trudng
B6 LD-TB&XH (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Céc s0, ban, nganh cp tinh;

- Co quan TW dong trén dia ban tinh;

- UBND céac huyén, thanh phé, thi x4;

- Chénh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm: CB-TH; PVHCC tinh;

- Luu: VT, NCa.

Tran Cong Thanh
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